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中华民族是一个热情仁爱、乐善好施的民族。关于慈善的概念，古已有之。在

中国传统文化典籍中，“慈”是“爱”的意思；“善”的本义是“吉祥、美好”，

后引申为和善、亲善、友好。

中国的慈善思想源远流长。老子在《道德经》中说：“上善若水，水利万物而

不争”；孔子曾说：“老者安之，朋友信之，少者怀之。”孟子也曾说道：“老吾

老以及人之老，幼吾以及人之幼；出入相友，守望相助，疾病相扶持。”

近代，有人将慈善定义为“怀有仁爱之心谓之慈；广行济困之举谓之善，慈善

是仁德与善行的统一。”

新中国成立后，我国慈善事业走过了一条曲折的发展历程。究其原因，既有思

想理论上的，也有经济基础上的，更有当时国际斗争形势上的。进入改革开放后，

我国重新回到了解放思想、实事求是、一切从实际出发的思想路线，慈善事业得以

全面复苏、振兴。

党的十八大以来，在以习近平同志为核心的党中央领导下，我国的慈善事业得

到了长足发展。慈善作为一项事业被列入社会建设中，进而作为第三次分配的主要

方式被列入国家基础性制度安排，为慈善事业赋予了新的历史使命与更高的价值定

位，为慈善事业创造了重大发展机遇与广阔发展空间。

2014 年 12 月，国务院出台《关于促进慈善事业健康发展的指导意见》，这是

国家层面第一份鼓励慈善事业发展的综合性政策文件。

2016年3月，《中华人民共和国慈善法》颁布施行，该法将每年9月5日确定为“中

华慈善日”。这是我国慈善事业第一部基础性、综合性法律，是全面依法治国在慈

善领域的直接体现，是我国慈善制度建设的重要里程碑。随着我国慈善事业法规政

策体系的逐步建立健全，慈善组织体系的初具规模，慈善服务监管体系的初步形成，

慈善事业昂首迈入高质量、可持续发展的新时代。

2020 年 10 月，党的十九届五中全会通过的《“十四五”规划纲要》提出，“发

挥第三次分配作用，发展慈善事业，改善收入和财富分配格局”“优化社会救助和

慈善制度”，并作出具体部署。

在全面建设社会主义现代化国家、向第二个百年奋斗目标进军的新征程上，必

须广泛动员社会各界参与慈善事业，积极践行社会主义核心价值观，大力传播真善

美，传递向上向善的正能量，画出最大同心圆，凝聚各方面力量助力实现中华民族

伟大复兴，为党的二十大献礼。

携手做慈善  传播真善美
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Latest Policies·政策速递 

 

  01

近日，中共中央、国务院、中央军委印发了《关

于加强和改进新时代全民国防教育工作的意见》（以

下简称《意见》）。

《意见》指出，全民国防教育是建设巩固国防

和强大人民军队的基础性工程，是党的宣传思想工

作的重要组成部分，是弘扬爱国主义精神、增强全

民国防意识的有效途径，意义重大，影响深远。党

的十八大以来，以习近平同志为核心的党中央高度

重视全民国防教育工作，作出一系列重要决策部署，

推动新时代全民国防教育领导体制机制改革，设立

烈士纪念日、国家公祭日，建立党和国家功勋荣誉

表彰制度，筹划举行一系列重大庆祝纪念活动，极

大提振了党心军心民心，全民国防意识不断增强，

关心支持国防和军队建设的社会氛围更加浓厚。在

推进祖国和平统一，维护国家主权、安全、发展利益，

实现建军一百年奋斗目标中，全民国防教育工作使

命光荣、任务艰巨。

《意见》明确，加强和改进新时代全民国防教

育工作，要以习近平新时代中国特色社会主义思想

为指导，坚持和加强党对全民国防教育工作的领导，

增强“四个意识”、坚定“四个自信”、做到“两

个维护”，贯彻总体国家安全观，培育和践行社会

主义核心价值观，着力增强全民爱党爱国爱社会主

义的深厚感情、居安思危的忧患意识、崇军尚武的

思想观念、强国强军的责任担当，使关心国防、热

爱国防、建设国防、保卫国防成为

全社会的思想共识和自觉行动。

《意见》强调，要落实习近平

总书记关于加强全民国防教育的重要

指示精神，将习近平强军思想融入全

民国防教育各领域、全过程。加强国防理论、国防知识、

国防历史、国防法规、国防科技、国防形势与任务、

国防技能学习教育，培育国防文化，提高广大干部群

众的国防意识和国防素养。持续强化领导干部国防教

育，分级组织对省部级、厅局级、县处级领导干部进

行国防教育专题培训，有序开展企事业单位、大中小

学校、各类媒体等负责人的国防教育专题培训。着力

加强青少年国防教育，将国防教育要求有机融入课程

教材，将国防教育融入普通高等学校和中等学校考试

内容，纳入学校绩效考评体系。

《意见》提出，要不断丰富实践载体，依托军

地资源，优化结构布局，推动各省区市建设一批国

防特色鲜明、功能设施配套的全民国防教育基地。

广泛开展群众性国防教育活动，组织举办“爱我国

防”全国大学生演讲和大中小学国防知识普及活动，

开展国防主题电影展映、国防竞技比武、国防体育

运动赛事等群众性国防教育活动，吸引社会各界广

泛参与。加强舆论宣传引导，把全民国防教育融入

重大主题宣传、形势政策宣传、成就宣传、典型宣

传，提高全民国防教育宣传的吸引力和感染力。鼓

   中共中央  国务院  中央军委印发

《关于加强和改进新时代全民国防教育工作
的意见》

“Opinions on Strengthening and Improving 
Nationwide National Defense Education in the New 
Era” Issued by the CPC Central Committee, State 

Council, and Central Military Commission

政策速递Latest Policies
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  政策速递·Latest Policies

励创作优秀文艺作品，不断推出更多体现爱国强军、

献身国防的文艺精品力作。注重先进典型示范引领，

精心选树一批为国防事业做出重大贡献的先进典型，

开展“情系国防”系列先进典型宣传活动。加强全

民国防教育信息化建设，建设全民国防教育新媒体

网络体系。

《意见》要求，要大力推动创新发展，探索运

用互联网、大数据、云计算、人工智能、区块链等

新技术新应用，发挥数字技术对全民国防教育的放

大、叠加、倍增作用。加强全民国防教育学科建设，

完善学科课程体系，开展理论研究和教材编写。充

分发挥军队重要作用，按照规定组织开展系列军营

开放活动，遴选军队专家学者参加国防教育师资库、

宣讲团，协调开展军事实践活动，支持配合地方开

展全民国防教育。完善领导体系，健全工作机制，

完善政策法规，建立考评体系，把加强和改进全民

国防教育作为全党全军全社会的共同责任，纳入地

方党委和政府、军队各部门职责任务，形成党委领导、

军地密切配合、社会各界支持、全民共同参与的工

作局面。

（转载自新华社 2022 年 9 月 1 日）

要闻览读Important News

9 月 8 日，中共中央宣传部举行“中国这十年”

系列主题新闻发布会，介绍新时代民政工作有关情

况，并答记者问。

民政部副部长詹成付介绍，党的十八大以来，

各级民政部门坚持以习近平新时代中国特色社会主

义思想为指导，把让老百姓过上好日子作为我们工

作的出发点和落脚点，聚焦脱贫攻坚、聚焦特殊群

体、聚焦群众关切，在基本民生保障、基层社会治理、

基本社会服务上持续用心用情用力。十年奋斗不寻

常，十年成就很辉煌，十年发展具有重要的里程碑

意义，集中体现在以下三个方面。

第一，基本民生保障迈上新台阶，助力了特殊

困难群体与全国人民一道步入全面小康社会。

十年来，基本建成了中国特色社会救助体系。

这一体系年均保障低保人员 4000 万人以上、特困

人员近 500 万人、临时救助人员 1000 万人次左右、

各类生活无着流浪乞讨人员 230 万人次以上。

圆满地完成了脱贫攻坚“兜底一批”的任务，

1936 万建档立卡贫困人口实现了兜底脱贫，同时不

断健全价格补贴联动机制，实施低保扩围政策，对

6200 多万低收入人口实施动态监测和常态化救助帮

扶，巩固拓展了兜底保障的成果，有力有序衔接了

乡村振兴战略。

十年来，基本民生保障标准不断提高。2012

年 -2021 年全国城乡低保平均标准分别增长了 1.2

倍和 2.1 倍；特困人员基本生活标准

达到或超过当地低保标准的 1.3 倍；

集中和分散养育的孤儿平均保障标

准分别达到每人每月 1728 元和每人

每月 1288 元，比 2012 年分别增长

了 77.9% 和 83.1%。

十年来，基本民生保障的覆盖面不断扩大。将

事实无人抚养儿童纳入保障范围，建立了农村留守

老年人、妇女、儿童关爱服务制度，构建起未成年

人保护体系。建立了困难残疾人生活补贴和重度残

疾人护理补贴制度，每年惠及近两千万残疾人。

十年来，慈善事业蓬勃发展。2020 年慈善捐

赠已突破 2000 亿元，2012 年 -2021 年发行福利彩

票 18600 亿元，总共筹集彩票公益金 5408 亿元。

第二，基层社会治理走深走实，助力了续写社

会长期稳定的奇迹。

十年来，党组织领导的基层群众自治制度更加

成熟定型，基层民主渠道不断拓展，基层民主形式

日益丰富，基层民主成效持续提升，在发展我国全

过程人民民主中发挥了独特的重要作用。

持续创新城乡社区治理，增强社区服务功能，

城市和农村社区综合服务设施覆盖率已分别达到

100% 和 79.5%，400 多万社区工作者在为民服务

特别是近三年来的疫情防控中发挥了重要作用。

加强社会组织工作，推动社会组织党的建设，

中共中央宣传部举行“中国这十年”新闻发布会：

新时代民政工作
The Publicity Department of the CPC 

Central Committee Holds a Press Conference 
on “Ten Years of China”: Civil Affairs Work 

in the New Era

《意见》指出，全民国防教育是建设巩固国防和

强大人民军队的基础性工程，是党的宣传思想工

作的重要组成部分，是弘扬爱国主义精神、增强

全民国防意识的有效途径，意义重大，影响深远。

The “Opinionˮ states that nationwide national 
defense education is essential for building and 
consolidating national defense and a powerful 
Peopleʼs Army. It has far-reaching significance 
in that, as an essential part of the Partyʼs 
publicity and theoretical work, it effectively 
promotes patriotism and enhances the awareness 
of national defense.

图片来源：人民网
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如期完成行业协会商会脱钩改革，依法打击整治非

法社会组织，社会组织的生态环境进一步优化。目

前，全国登记管理的社会组织总量已达 90 万个，

比 2012 年增长 1.7 倍。

持续壮大社会工作专业人才队伍，全国持证

社会工作者达 73.7 万人，比 2012 年增长近 9 倍；

志愿者队伍超过 129 万支，注册志愿者已达两亿两

千万人，占全国总人口的 15.9%。

第三，基本社会服务加快发展，助力了群众生

活品质的不断提高。

十年来，居家社区机构相协调、医养康养相结

合的养老服务体系日趋健全。截至目前，全国各类

养老服务机构和设施达到 36 万个、床位 812 万多

张，床位数是 2012 年的近两倍。老年人高龄津贴、

养老服务补贴、失能老年人护理补贴、综合补贴等

制度不断完善，惠及近 3700 万老年人。全面取消

婚姻登记收费，开展婚姻登记“跨省通办”试点，

促进家庭和谐美满。推行惠民殡葬政策，着力解决

人民群众在殡葬领域的急难愁盼问题。制定出台《行

政区划管理条例》，修订出台《地名管理条例》，

统筹推进重大行政区划调整，向社会提供地名公共

服务。

民政部新闻发言人、办公厅主任李保俊介绍，

党的十八大以来，各级民政部门深入贯彻习近平总

书记关于全面深化改革重要论述，全面落实党中央

决策部署，坚持把完善制度机制的顶层设计同解决

群众急难愁盼问题相结合，主要取得了三方面成效。

一是坚持制度引领，构筑起民政事业发展的“四梁

八柱”；二是坚持问题导向，及时回应解决群众的

关切；三是坚持创新驱动，不断提升为民服务效能。

十年来，民政部在社区治理服务、居家和社区养老

服务、康复辅助器具产业等领域部署推进了一系列

的改革试点项目，全面推进乡镇社工站建设，持续

优化“互联网 + 民政服务”，指导地方深化民政“放

管服”改革，探索实施低保审核确认权委托下放、

由急难发生地直接实施临时救助等改革创新，加强

新技术、新手段的应用，全面提升民政管理服务水平，

广大民政服务对象得到实实在在便利和实惠。

民政部基层政权建设和社区治理司司长陈越良

介绍，党的十八大以来，以习近平同志为核心的党

中央高度重视基层治理工作，基层政权建设和社区

治理取得历史性成就，基层民主进一步发展，群众

获得感、幸福感、安全感不断提升，夯实了党的执

政根基，彰显了制度优势和治理效能。

一是党的领导更加坚强。党中央先后出台和修

订一系列党内法规，健全党全面领导基层治理制度

体系，构建了党委领导、党政统筹，简约高效的管

理体制，村（社区）“一肩挑”比例达到 95.6% 和

93.9%，比换届前提高了 29.5 个和 30.2 个百分点，

党在基层的旗帜高高飘扬。

二是基层群众自治制度更加成熟。赋予村（居）

委员会特别法人资格，延长了村（居）委会任期年限，

由 3 年调整为 5 年，基层民主由“四个民主”发展

为“五个民主”，“有事好商量，众人的事众人商量”

成为人民当家做主的鲜明时代特征。

三是制度体系更加完善。出台一系列政策意见，

为基层治理现代化建设夯基垒台。这些政策文件规

格高、含金量足、可操作性强，体现了党中央抓基层、

强基础的鲜明导向，筑牢了新时代国家基层治理制

度体系的“四梁八柱”。

四是为民服务更加有力。党的十八大以来，

城乡社区综合服务设施覆盖率城市由 82% 提升到

100% 全覆盖、农村由 31.8% 提升到 79.5%，分别

增长 18 个和 47.7 个百分点。为民便民安民功能不

断增强，抽样调查群众满意度达到 87.6%。

五是地位作用更加突显。党中央、国务院持续

推进为基层放权、赋能、减负，健全自治、法治、

德治相结合的基层治理体系，推动社会治理重心落

到城乡社区，开创了新时代党统一领导，政府治理

同社会调节、居民自治良性互动的生动局面。在脱

贫攻坚中，有脱贫任务的农村社区将党的惠民政策

落实到位，团结带领群众发展生产改善生活；全国 3.5

万个易地扶贫搬迁安置社区加强治理服务能力建设，

助力 960 多万搬迁群众过上新生活。在新冠肺炎疫

情防控中，全国 400 多万城乡社区工作者在防控一

线拼搏奉献，筑牢了社区疫情防控阵地。

六是队伍结构更加优化。选优配强村（社区）

“两委”班子，建立健全职业体系。村（居）委会

主任大专以上学历占比达到 46.4% 和 82.6%，年纪

轻、学历高、能力强成为新时代城乡社区工作者的

底色，党中央授予“七一勋章”的 29 位同志中有 8

位长期在村（社区）工作。

回眸这十年，我国能够实现经济持续快速发展、

社会长期稳定，基层基础很关键。我们有习近平总

书记基层治理重要论述为指引，确保基层治理正确

的政治方向。我们有中国共产党的坚强领导，保证

基层治理始终行稳致远。我们不断完善基层群众自

治制度，最大程度调动广大人民群众积极性，确保

人民当家做主。我们坚定不移把城乡社区基础筑牢

筑实，始终聚焦中心、服务大局。党的十八大以来，各级民政部门坚持以习近平新

时代中国特色社会主义思想为指导，把让老百姓

过上好日子作为我们工作的出发点和落脚点，聚

焦脱贫攻坚、聚焦特殊群体、聚焦群众关切，在

基本民生保障、基层社会治理、基本社会服务上

持续用心用情用力。十年奋斗不寻常，十年成就

很辉煌，十年发展具有重要的里程碑意义。

Since the 18th National Congress of the CPC 
in 2012, every department from the Ministry of 
Civil Affairs at all levels have adhered to the 
guidance of Xi Jinping Thought on Socialism 
with Chinese Characteristics for a New Era, 
with the aim to secure better lives for the people 
in everything we do. By focusing on poverty 
alleviation, special groups, and the people's 
concerns, civil affairs departments at all levels 
have strived to improve basic livelihood security, 
primary-level governance, and basic social 
services. Ten years of extraordinary struggles and 
dedication have led to outstanding achievements 
and a milestone in development.

9 月 8 日，中共中央宣传部举行“中国这十年”系列主题新闻发布会，介绍新时代民政工作有关情况，并答记者问。
（图片来源：民政部网站）
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特约专稿 Features

Adherence to Doing a Good Job in Social 
Work According to China's Local Conditions

坚持走好社会工作的中国化
与在地化之路

□  陈存根 By: CHEN Cungen

社工学人茶座第二本专辑《社会工作的中国化与在地化》新书已正式出版。《社

会工作的中国化与在地化》送印前我就看过，并应邀作序，这本书的内容令我很受

启发。

一是内容生动活泼，理念与时俱进，学风端正严谨。整本书的内容和体例新颖，

从学科专业的视觉，以一种相对轻松的方式，记录了当代青年学者对社会工作中国

化的思考，内容涵盖了中国社会工作发展的各个方面，积极回应当下社会工作发展

的热点和难点问题，对于推进社会工作理论和实践的中国化具有很积极的推动作用

和参考价值，有兴味，可读耐看；是行家，可资借鉴。

二是茶座的青年才俊胸怀家国、心系百姓、年轻有为、勇于担当。我听说这个

小团队的成员多数是本土培养的社会工作专业博士并且在高校任教，既有理论积累

又积极参与实践，是中国社会工作行业的年轻的精英、翘楚。出于行业的使命感和

责任感，形成这个小的学术共同体，在没有任何资金支持的情况下，坚持做行业对

话和探讨，并且已经越做越好，受到业内的认可和关注，成为推动社会工作发展的

积极力量。

青年强则国强，“社工学人茶座”这个团队，让我们看到了中国社会工作发展

的希望。在新发展阶段，贯彻新发展理念，构建新发展格局，实现高质量发展，社

会工作正在成为现代社会解决基层民生问题的重要抓手，实现人民共同富裕的重要

举措，推动社会治理体系和治理能力现代化的重要制度。社会工作面临着难得的发

展机遇。我衷心希望，以社会学人茶座才俊为代表的青年社会工作学者，作为承上

启下的一代社工人，在新时代背景下，立足当下，勇于创新，为中国特色社会工作

学科体系、服务体系的发展贡献更多的智慧和力量。

要结合我国基本国情，以习近平新时代中国特色社会主义思想为指导，加强社

会工作理论研究探索，从我国社会工作事业发展的生动实践中提炼原创性概念，发

展我国社会工作学科体系、学术体系和话语体系，努力形成中国特色社会主义社会

工作理论，使我们的社工理论、学术思想、服务理念、工作方法和社会实践不仅满

足我国现代社会治理的需要，还可以向世界提供社会工作的中国经验和中国方案。

要紧密结合各地实际，创造性地让社工理论走出大学、走出书本、走出论文，

让社会工作者走进社会生活、走进基层社区、走进百姓家庭，主动参与解决社会治

我衷心希望，以社会学人茶座才俊为代表的青年社会工作学者，作为承上启下

的一代社工人，在新时代背景下，立足当下，勇于创新，为中国特色社会工作

学科体系、服务体系的发展贡献更多的智慧和力量。

I sincerely hope that in the New Era, as a generation that builds on past 
successes to further advance the cause of social work, young academics of 
social work represented by those working for the Teahouse for Sociologists 
can be firmly rooted in the present while having the courage to innovate, and 
contribute more wisdom and strength to the development of the social work 
discipline system and service system with Chinese characteristics.
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理中的热点难点问题，在火热的社会工作实践中发挥作用，真正做到社工理论研究

和社工一线实务相结合，将论文写到基层去，写进社区里，写入百姓家，从形成长

效机制着眼，解决急迫问题入手，既要锦上添花，更要雪中送炭，发挥好社会工作

服务社会的专业优势。

要主动融入发展大局，紧扣时代脉搏，推动社会工作服务新时代党和国家发展

战略，参与乡村振兴、助力共同富裕、优化基层治理，在更多领域发挥日益重要的

作用。中国社会工作联合会从去年底完成换届以来，新一届理事会正在民政部领导

下，积极致力于推动社工理论中国化、社工工作组织化、社工队伍职业化、社工服

务专业化、社工经费预算化、社工发展法治化建设，希望广大的青年才俊能够加入

我们，与我们同心同力共促发展。我也邀请大家有机会到联合会来，我们一起研讨

座谈，共商社会工作行业发展大计。

我相信，在座的各位青年才俊也必将在新时代社会工作发展的舞台上，书面更

加精彩的人生。

（根据陈存根会长在社工学人茶座第二本专辑《社会工作的中国化与在地化》新书发布

会上的致辞整理）

专题报道Special Report

The First National Conference on Rural Revitalization 
Through Social Work Held in Ningxia

全国首届社会工作
助力乡村振兴大会在宁夏举行

□  王勇 By: WANG Yong

8 月 26 日，全国首届社会工作助力乡村振兴大会在宁夏回族自治区灵武市举行。

大会由中国社会工作联合会、中国乡村发展基金会主办，宁夏回族自治区民政厅、

银川市人民政府（灵武市）承办。

On August 26, the first national Conference on Rural Revitalization Through 
Social Work was held in Lingwu City, Ningxia Hui Autonomous Region. 
The conference was hosted by the China Association of Social Workers and 
China Foundation for Rural Development, and undertaken by the Civil Affairs 
Department of Ningxia Hui Autonomous Region and Yinchuan Municipal 
Peopleʼs Government (Lingwu City).

让社工理论走出大学、走出书本、走出论文，让社会工作者走进社会生活、走

进基层社区、走进百姓家庭，主动参与解决社会治理中的热点难点问题，在火

热的社会工作实践中发挥作用，真正做到社工理论研究和社工一线实务相结合，

将论文写到基层去，写进社区里，写入百姓家。

We should transform social work theories enshrined in universities, books, and 
papers into solutions that social workers can use to solve hotspots and difficult 
problems of social governance that may arise in social life, primary-level 
communities, and households. Only when social workers dedicate themselves 
to social work can they transform their theoretical research into well-designed 
practices to solve problems in social life, primary-level communities, and 
households.
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发力，用实实在在的成果，扎扎实实的成效，奋力

谱写建设乡村全面振兴样板区的灵武新篇。

此次会议为乡村振兴所需资源的有效链接和相

关各方的通力合作搭建了平台。会上，中国社会工

作联合会、灵武市人民政府分别与中国乡村发展基

金会、中国西部人才开发基金会、中国建设银行等

单位签署《助力社会工作参与乡村振兴合作备忘录》

《社会工作人才发展合作备忘录》《全面推进乡村

振兴战略合作协议》等 9 项合作协议。

主旨发言环节，中央党校（国家行政学院）校

（院）委会原委员、第十三届全国人民代表大会华

侨委员会委员陈立分享了关于乡村振兴的几点思考。

8 月 26 日，全国首届社会工作助力乡村振兴大

会在宁夏回族自治区灵武市举行。大会由中国社会

工作联合会、中国乡村发展基金会主办，宁夏回族

自治区民政厅、银川市人民政府（灵武市）承办。

大会以“发展社会工作，促进乡村振兴”为主

题，旨在落实民政部、国家乡村振兴局《“十四五”

时期社会工作服务机构“牵手计划”实施方案》要求，

引导全国社工机构积极参与实施乡村振兴战略，畅

通和规范社会工作者参与社会治理的途径，实现“产

业兴旺、生态宜居、乡风文明、治理有效、生活富裕”

的乡村振兴目标。

中国社会工作联合会会长陈存根，宁夏回族自

治区人民政府副主席王和山，第十三届全国人大华

侨委员会委员陈立，银川市委副书记、灵武市委书

记刘国强，中国乡村发展基金会副理事长陈志刚，

宁夏回族自治区民政厅党组书记、厅长蒋文龄等领

导和嘉宾出席会议。大会由中国社会工作联合会副

会长兼秘书长康鹏主持。

陈存根在致辞中指出，灵武市委、市政府全面

推进“五位一体”总体布局，经济、社会、生态文

明建设都取得了突破性进步，走出了一条绿色、低碳、

中国社会工作联合会会长陈存根。

中国乡村发展基金会副理事长陈志刚。 宁夏回族自治区人民政府副主席王和山。

高质量、可持续发展的路子，为我国乡村振兴和推

进基层社会共建共治共享创造出灵武经验，贡献了

灵武智慧。

陈存根表示，社会工作参与乡村振兴战略是基

础性制度安排，党和国家对社会工作参与乡村振兴

寄予厚望；社会工作是推动乡村振兴的专业力量，

能够有效推动乡村地区人才回流、产业回归、价值

回升；社会工作应该围绕 20 字方针，做乡村振兴

的资源链接落地者、有机生活倡导者、文化挖掘传

承者、社会和谐建设者、公益促进推动者。

陈存根强调，社会工作助力乡村振兴既有重大

的战略意义、又是重要的现实需求，更是一片火热

的实践天地。中国社会工作联合会作为全国性的社

会工作行业组织，将积极承担行业使命，聚焦时代

需求，积极推进社工理论中国化、社会工作组织化、

社工队伍职业化、社工服务标准化、社工经费预算化、

社工发展法治化，大胆创新，勇于改革，不断探索，

从而引领行业发展，强化东西部合作，促进“牵手

计划”在全国落地，以社会工作专业服务助力社会

治理创新，促进生态文明建设，加快乡村全面振兴，

推动社会文明进步。

陈志刚表示，实现乡村振兴既是广大社会组织

服务国家、服务群众的重要责任，也是推动自身高

质量发展的重要途径。中国乡村发展基金会将围绕

中心、服务大局，立足发挥联系广泛、协调各方、

资源集聚等优势，切实扛起使命担当，投身乡村振

兴战略的伟大实践，不断提升服务国家、服务社会、

服务群众、服务行业的能力。

王和山强调，自治区将抓住这次大会传经送宝

的有利契机，认真落实《“十四五”时期社会工作

服务机构“牵手计划”实施方案》要求，充分依托

中国社会工作联合会枢纽性、引领性作用，引导全

国社工机构积极参与宁夏实施乡村振兴战略，畅通

和规范社会工作者参与社会治理的途径，充分发挥

社工人才推进乡村振兴“有力助手”和桥梁纽带作用，

有效服务自治区经济社会发展大局。

刘国强表示，灵武市将以本次大会为契机，广

泛凝聚社会各方面力量，充分发挥各类社会组织作

用，各尽其能、各展其长，通过直接捐助、结对帮扶、

公益项目、志愿服务等多种形式，精准对接、精准 全国首届社会工作助力乡村振兴大会签约仪式。
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他强调，创新乡村振兴的思路，运用市场化的运作

方式，配置资源到乡村这块广阔的土地上，让人才、

资金、土地、信息等要素充分融合，才能真正推动

乡村振兴。

中国建设银行总行乡村振兴金融部总经理吴敏

介绍了中国建设银行助力乡村振兴的实践与探索。

他表示，金融助力乡村振兴责无旁贷、大有可为，

需要社会力量的共同参与。

在专题报告环节，中国林业科学研究院生态环

境研究所研究员、中国森林生态系统研究网络中心

首席专家王兵以“生态产品绿色核算与碳中和评估”

为题作专题报告；中国人民大学首都发展与改革研

究院常务副院长张杰阐述了推动中国县域高端产业

体系发展的途径和突破举措；陕西省林业局副局长、

林业科学院院长昝林森介绍了我国肉牛产业发展现

状、问题及对策建议。

当日下午的分享交流环节由中国社会工作联合

会副会长乔恒主持，与会嘉宾围绕“落实牵手计划，

完善服务功能”和“提升治理水平，建设和谐社区”

两个议题进行了交流。

“落实牵手计划，完善服务功能”方面，灵武

市委副书记、市长杨玉龙以“建好用活社工站，服

务发展零距离”为题分享了灵武社会工作经验；宁

夏社会工作联合会常务副会长田帅代表受援机构介

绍了“牵手”协同促成长的具体做法。

社会工作的发展得到了基金会的帮助。中国乡

村发展基金会秘书长陈红涛介绍“活水计划”支持

基层社工组织助力乡村振兴的情况；中国西部人才

开发基金会副理事长田青分享了“乡村社工计划”

助推乡村振兴的做法。

“提升治理水平，建设和谐社区”方面，江苏

省太仓市民政局局长张跃忠介绍了县域社会工作高

质量发展的太仓路径；云南省昆明市官渡区民政局

局长王芳分享了社会工作专业助推官渡社会治理“提

速”的经验。

南京红叶社会工作服务社理事长张伟介绍了发

挥社工专业优势助力六安社会组织发展的经验；北

京政法职业学院现代管理学院院长李伟分享了培养

政法特色社工人才服务社区建设的措施；北京市朝

阳区社会组织联合会综合党委、副书记雷鸣介绍了

社会组织助推乡村振兴的经验。

大会还以“振兴乡村产业，推动绿色发展”为

主题组织了沙发论坛，论坛由灵武市委常委、银川

高新区管委会主任贾志仁主持，深圳环渤海投资有

限公司副总经理战勇，西北农林科技大学动物科学

院农业部动物生物技术重点开放性实验室副主任、

大会以“发展社会工作，促进乡村振兴”为主题，旨在落实民政部、国家乡村振兴局《“十四五”时期

社会工作服务机构“牵手计划”实施方案》要求，引导全国社工机构积极参与实施乡村振兴战略，畅通

和规范社会工作者参与社会治理的途径，实现“产业兴旺、生态宜居、乡风文明、治理有效、生活富裕”

的乡村振兴目标。

Under the theme of “Developing Social Work and Promoting Rural Revitalizationˮ, the conference 
aims to implement the requirements put forward in the “Implementation Plan for the ̒Hand-in-Hand 
Planʼ for Social Work Service Agencies During the ̒14th Five-Year Planʼ Periodˮ issued by the 
Ministry of Civil Affairs and the National Rural Revitalization Administration, engage social work 
organizations across the country to actively implement the rural revitalization strategy, make it more 
convenient for social workers to participate in social governance, and realize the rural revitalization 
goals of “thriving businesses, pleasant living environments, social etiquette and civility, effective 
governance, and prosperityˮ.

银川市委副书记、灵武市委书记刘国强。全国人大华侨委员会陈立委员。

①中国建设银行金融部总经理吴敏   ②宁夏灵武市杨玉龙市长   ③陕西省林业局副局长、林业科学院院长昝林森  ④中国森
林生态系统研究网络中心首席专家王兵   ⑤中国社会工作联合会副会长兼秘书长康鹏   ⑥中国乡村发展基金会秘书长陈洪涛  
⑦太仓民政局局长张跃忠   ⑧中国社会工作联合会副会长乔恒   ⑨北京政法职业学院现代管理学院李伟院长
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全国流动和留守儿童安全保护项目
正式启动。

中国社会工作联合会副会长周惠
作大会总结发言。

Series Report: Delegates of The First National Conference 
on Rural Revitalization Through Social Work Visit 

Lingwu City, Ningxia

“全国首届社会工作助力乡村振兴大会”系列报道：

与会代表在宁夏灵武市考察

□  中社联 By: China Association of Social Workers

8 月 25 日 -27 日，参加全国首届社会工作助力乡村振兴大会与会代表调研考

察宁夏灵武市社会组织工作情况。中国社会工作联合会会长陈存根，银川市委副书

记、灵武市委书记刘国强，宁夏回族自治区民政厅党组书记、厅长蒋文龄，中国社

会工作联合会副会长周惠、乔恒，中国社会工作联合会特邀咨询专家高建国、李志刚、

刘晔华，监事长黄琦，灵武市委副书记、市政府市长杨玉龙及 60 余位来自全国各

地的与会代表共同参加考察活动。

与会代表先后实地调研考察了蒙牛高端奶全产业链百亿集群综合项目园、新澳

奶牛养殖观光项目、生态移民万亩现代设施农业种植基地（夏能蜜瓜专业合作社）、

全国防沙治沙展览馆、宁东现代煤化工中试基地展示中心、国斌亚琦针织车间和宁

夏新澳羊绒有限公司，亲身感受了灵武市社会工作扮好“红娘”助力产业转型升级、

当好“保姆”助力群众就业增收、争做“先锋”助力社会发展进步，助力乡村全面

振兴的显著成效和发展活力。

与会代表考察蒙牛高端
奶全产业链百亿集群综
合项目园。

博士生导师靳亚平，金科环境股份有限公司总裁刘

正洪进行了交流分享。

为了改变流动和留守儿童安全问题频发的状

况，保护儿童身心健康，中国社会工作联合会联合

阿里公益、麦田教育基金会、深圳龙祥社工服务中

心等单位，在“阿里 95 公益周”之际，发起“全

国流动和留守儿童安全保护项目”，首期计划与各

省市社工协会协作，在全国各省市的 100 个城中村

或乡村社区开展儿童安全教育和安全环境营造服务，

预防流动和留守儿童意外伤害问题。项目将在阿里

公益平台正式上线公募。

在全场嘉宾的共同关注下，“全国流动和留守

儿童安全保护项目”正式启动。

中国社会工作联合会副会长周惠对大会进行了

总结，他表示，大会紧扣落实牵手计划和助推乡村

振兴这个主题，秉持求真务实的总基调，充分体现

了社会工作的特色和理念，是在新形势下，社会工

作与乡村振兴工作有机结合的一次生动实践和有益

尝试。对深入贯彻落实习近平新时代中国特色社会

主义思想，发挥社会工作专业优势，助力乡村振兴，

推动西部发展，具有十分重要的意义。他希望参会

各方认真领会会议精神，扎实推动项目开展，努力

营造良好氛围，用实际行动向党的二十大献礼。

中国社会工作联合会特邀咨询专家高建国、李

志刚、刘晔华、邱陇，监事长黄琦，中社社会工作

发展基金会理事长赵蓬奇、中国西部人才开发基金

会副理事长田青以及部分省市民政部门、行业组织、

社工机构负责人、专家学者参加会议。
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与会代表在新澳奶牛养殖观光项目
时听取介绍。

自动化的新澳奶牛养殖基地。

共同见证夏能蜜瓜专业合作社
开启海外市场。

与会代表共同见证哈密瓜装箱。

“夏能青蛙王子”和“香妃”哈密瓜海外市场首发式。

与会代表亲身感受到了灵

武市社会工作扮好“红娘”

助力产业转型升级、当好

“保姆”助力群众就业增收、

争做“先锋”助力社会发

展进步，助力乡村全面振

兴的显著成效和发展活力。

The delegates experienced 
firsthand how Lingwu 
City has effectively 
contributed to overall rural 
revitalization by fostering 
industrial transformation 
and upgrading, helping 
the people find jobs and 
increase their income, as 
well as pioneering social 
development and progress.

参观全国防沙治沙展览馆（前排右一：治沙英雄王有德，右二陈存根会长）。
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参观宁东现代煤化工中试基地展示中心。

参观宁东现代煤化工中试基地展示中心。

在国斌亚琦针织车间考察。 在宁夏新澳羊绒有限公司考察。

President CHEN Cungen and Delegation Conduct Search 
on Social Work in Ningxia

陈存根会长一行调研宁夏社会工作

8 月 28 日，在宁夏回族自治区灵武市出席全国首届社会工作助力乡村振兴大

会期间，中国社会工作联合会会长陈存根一行到宁夏社会工作联合会进行调研并召

开座谈会，深入了解宁夏社会工作发展情况。

座谈会上，自治区民政厅党组书记、厅长蒋文龄介绍了社会工作发展情况和下

一步工作思路。

□  中社联 By: China Association of Social Workers
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据介绍，近年来宁夏社会工作在自治区党委、政府坚强领导下，全面落实民政

部加强乡镇（街道）社会工作人才队伍建设决策部署，实施新时代人才强区战略，

将社会工作发展融入宁夏经济社会发展大局，通过强化社会工作服务机构培育、地

方标准研发、专业实务培训、岗位人才开发、素质能力提升、专业服务增效等方法

和举措，宁夏社会工作呈现全面提速、创新发展的良好局面。

蒋文龄表示，宁夏要抢抓社会工作首次写入自治区第十三次党代会报告、全国

首届社会工作助力乡村振兴大会在宁夏召开、宁夏社会工作联合会换届选举“三个

机遇”，坚持社会工作问题导向、目标导向、结果导向“三个导向”，勇于改革创新，

组建高规格的社会工作联合会组织架构，聚焦新发展理念，将社会工作主动融入党

的国家工作大局、宁夏经济社会发展全局，用好用活政策，强化政策创制、法治保障、

机制创新、标准规范，推动社会工作高质量发展，实现全国有特色、西部走在前的

工作目标。

陈存根对自治区党委和政府、银川市委和政府，以及宁夏民政厅、灵武市委和

政府及相关部门对大会的高度重视和大力支持表示感谢，对宁夏的社会工作给予充

分肯定。他指出，宁夏社会工作呈现“党委加强领导、重视顶层设计；政府尽责用

力、突出政策引领；注重专业引领、提升服务效能；强化党建引领、促进工作落地”

四个鲜明特点。

陈存根还就当前社会工作发展存在的问题短板和发展对策跟大家进行了交流。

他强调，社会工作者和社会工作行业应把握机遇，坚持党对社会工作的全面领导，

乘势而上，砥砺前行，努力推进社会工作“六化”发展。一是社工理论中国化。努

力构建中国特色社会工作理论体系，探索具有中国特色的社会工作发展模式。二是

社工工作组织化。全国各地尤其是西部地区要鼓励、扶持、孵化各类社会工作服务

机构、行业组织，逐步做到全国城乡社区全覆盖。三是社工队伍职业化。建设一支

稳定的职业社工人才队伍，及时、精准、高效回应服务对象需求，明显区别于志愿

者、社区工作者。四是社工服务专业化。逐步形成科学、完整、系统的规范和标准，

不断提升社会工作技术含量、服务质量和业务水平。五是社工经费预算化。根据社

会治理需要制定长期规划，将社工服务经费纳入政府财政经常性开支预算。六是社

工发展法治化。逐步形成于法周延、系统完善、相互衔接、成龙配套的法律法规体系，

为社会工作有序健康可持续发展提供坚实的法治保障。

他希望，宁夏社会工作能借着此次全国社会工作助力乡村振兴大会开启的良好

势头，精心谋划、统筹推进，大力开创社会工作新局面，形成系统的宁夏经验和模式，

以优异的成绩迎接党的“二十大”胜利召开。

中国社会工作联合会副会长周惠、乔恒，特邀咨询专家李志刚，监事长黄琦等

参与调研。

陈存根会长一行到宁夏社会工作联合会进行调研并召开座谈会，深入了解宁夏

社会工作发展情况。

President CHEN Cungen and his delegation visited Ningxia Association of 
Social Workers to conduct research and attend a symposium, where they were 
given an in-depth presentation on the development of Ningxiaʼs social work.
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Small Good Deeds Improve Peopleʼs 
Livelihood: Review of the Past Decade of 
Ningxia Social Work

微光成炬暖民生
——宁夏社会工作这十年回顾

□  马强 / 刘媛
By: MA Qiang / LIU Yuan

在你我身边，有这样一群人：他们，以生命影

响生命，倾情关爱，帮困难者解忧；他们，助人自助，

赋能增力，扶无助者前行。

他们，是资源链接落地者、有机生活倡导者、

文化挖掘传承者、社会和谐建设者、公益项目推动者；

他们有一个温暖的名字——社会工作者。

党的十八大以来，宁夏回族自治区民政厅认真

贯彻落实习近平总书记关于社会工作重要指示精神，

全面落实民政部关于加强社会工作人才队伍建设决

策部署，强化社工机构培育、地方标准研发、专业

实务培养、岗位人才开发、素质能力提升、专业服

务增效，推动社会工作点滴小爱“聚沙成塔”，用“微”

服务释放“大”能量。

党委政府重视，社会工作综合格局加速构建

自治区党委和政府高度重视社会工作，2022

年首次将社会工作写入自治区党代会报告，并在全

国率先将社会工作及专业社会工作人才队伍建设纳

入自治区党委和政府实施新时代人才强区战略和乡

村人才振兴总体部署；将健全完善购买社会工作服

务机制，推动社会工作服务项目覆盖乡镇（街道）

列为贯彻落实自治区第十三次党代会精神、继续推

进全面深化改革重点任务，纳入效能目标管理考核。

与此同时，自治区党委人才工作领导小组印发

《自治区人才工作目标责任制考核（办法）》，将

社会工作人才队伍建设纳入地级市和牵头部门绩效

目标考核。自治区人大常委会、自治区政协分别通

过建议提案、民主协商、专题调研等多种形式，有

力推动社会工作及专业社工人才队伍高质量发展。

政策机制引领，社会工作建设发展加力向前

未雨绸缪，方能运筹帷幄。近年来，自治区党委、

政府推动部署出台一系列政策制度，为社会工作建

设发展保驾护航。

出台《关于深入实施新时代人才强区战略的意

见》《关于加快推进乡村人才振兴的实施意见》两

部规范性文件，从自治区层面对社会工作机构培育、

购买服务、社工站建设及专业社会工作人才激励奖

励、岗位开发、职务评聘、培养培训等做出顶层设计。

自治区民政厅联合自治区党委组织部、财政厅、

人力资源社会保障厅等多部门研究印发社会工作专

业人才队伍建设、专业技术职称聘用、政府购买服务、

乡镇（街道）社工站建设等有关社会工作领域政策

文件 20 多部。

先后安排自治区人才专项经费 225 万元，对

747 名取得高级、中级社会工作师证书的人员分别

给予一次性 6000 元、3000 元奖补，在 5 个地级市

全覆盖建立初级社会工作师一次性奖励政策。对全

区城市社区专职工作者中取得初级、中级、高级社

会工作师职业水平证书的，按每月 200 元、300 元、

500 元标准发放职业津贴。

颁布实施小组工作规范及养老服务、儿童福利、

社会救助、精神卫生等相关社会工作领域地方性标

准 15 部，其中《宁夏儿童福利机构社会工作服务

流程》是全国首个儿童福利机构社会工作服务地方

标准。

综合政策引领、专项政策配套、地方政策支撑、

行业标准规范的社会工作制度框架基本形成，宁夏

社会工作在政策引领下乘势而为、行稳致远。

岗位设置提量，社会工作“人才引擎”动能澎拜

2013 年，宁夏首次将取得社会工作职业水平

证书人员纳入专业技术职务聘用范围，明确事业单

位建立社会工作岗位开发设置与职称聘任挂钩制度。

以此为契机，宁夏采取在福利机构设置行政科

室、相关事业单位设置社工岗位、购买乡镇（街道）

社会工作服务、社会工作师招考、社区专职工作者

加分制度等激励措施，大力开发社会工作岗位。其

中，宁夏儿童福利院大力推行“开门办院”，设置

社会工作专业岗位 41 个，其他社会工作岗位 18 个，

为全国儿童福利机构社会工作提供可借鉴、可复制、

可推广的新模式，在全国1200多个儿童福利机构中，

是唯一被中组部确定为贯彻落实习近平新时代中国

特色社会主义思想、在改革发展稳定中攻坚克难的

生动案例。

截至目前，全区各行业领域共开发设置社工岗

位 2700 多个，专业技术岗位 550 人，乡镇（街道）、

社区聘用 1258 人，各类社会工作服务机构解决就

业 900 多人，社会工作专业岗位设置范围、数量结

构、配备比例逐步规范，在全国民政重点工作综合

评估中受到民政部通报表扬。全区登记社会工作服

务机构 120 个，各领域社工人才总数达到 1.3 万人。

自 2008 年全国首次开展社会工作职业水平考试以

来，全区共有 3075 人取得社会工作职业水平证书，

其中高级 2 人、中级 745 人，初级 2328 人。

教育培训强基，社会工作专业素养迭代跃升

人才蔚，事业兴。人才是兴业之本、创新之源、

发展之基。

近年来，宁夏积极抢占人才高地，在宁夏大学、

宁夏理工学院、银川能源学院 3 所高等院校开设社

会工作硕士、本科及专升本教育，每年培养本科人

社工进校园。
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才 150 余名，硕士人才 20 余名，形成社会工作专

业大专、本科、硕士研究生梯次结构体系。

先后安排社会工作培训经费 500 多万元，采取

“走出去、引进来”方式，到上海、广东、重庆、福建、

安徽等地区实地学习取经，依托专业人才培训基地

以及社会组织孵化基地，举办区内外培训和能力提

升班 20 多期，持证人才参训共计 1500 人次。

启动全区社会工作督导人才培育计划，首批培

养专业督导 30 名。争取民政部社会工作人才“三

区计划”资金 786 万元，自治区配套 628 万元，实

施社会工作服务项目 80 个；实施民政部社会工作

服务机构“牵手计划”，福建省三批援派机构和我

区 15 个受援机构开展社会工作“一对一”结对帮扶，

提升本土社会工作人才实务运用、项目管理、督导

评估水平；引进广东省社会工作师联合会，对全区

实施的 52 个社会工作服务项目开展为期一年的督导

服务，搭建学习交流平台，共培育本土社会工作人

才 450 名。

通过不懈奋斗，宁夏社会工作专业人才总量不

断壮大，结构持续优化、素质稳步提升，他们活跃

在全区各地，在基层治理、乡村振兴等诸多领域交

出靓丽答卷。

平台载体创新，社会工作施展舞台全面拓展

近年来，宁夏认真贯彻民政部加强乡镇（街道）

社会工作人才队伍建设总体部署，自上而下构建县

（区）- 乡镇（街道）- 村（社区）三级社会工作

服务体系。

在县（区）打造“孵化器”指导中心，成立 22

个县（区）社会工作服务指导中心，统筹乡镇（街道）

社工站运行管理、资源配置和项目开发。

在乡镇（街道）打造“枢纽型”服务站，242

个乡镇（街道）社会工作服务站实现全覆盖，搭建

政府购买社会工作服务资源链接、项目实施、机构

孵化、人才培育平台，得到自治区党委和民政部充

分肯定，《民政部简报》向全国推广宁夏经验。

在村（社区）打造“家门口”服务室，有序推

动社会工作服务下沉，已建成村（社区）社会工作

服务室500多个，有效联动社区、志愿者和慈善资源，

将惠民利民政策精准链接给最需要的困难群众。

通过社工站建设，宁夏引领带动、孵化培育了

一批肯于扎根基层、承接购买服务的社会工作服务

机构，社会工作人才队伍以专业化素养、规范化运行，

不断补充基层服务力量、提升基层服务效能。

专业服务创优，基层社会工作基础不断厚植

近年来，宁夏紧紧聚焦脱贫攻坚，聚焦特殊群

体，聚焦群众关切，围绕社会工作专业化、职业化、

本土化发展，在巩固拓展脱贫攻坚成果、助力乡村

振兴、创新基层治理、参与疫情防控中彰显社会工

作专业人才作为。

2021 年 以 来，

自治区民政厅以社工

站建设为平台，统筹

整合政府购买社会救

助、养老服务、儿童

福利、社会事务等 4

大 类 服 务 资 金 9000

多 万 元， 实 施 项 目

281 个，覆盖城乡低

保、特困人员、困境

儿 童 等 10 类 困 难 群

体，提供心理疏导、

照料护理、社会融入、

能力提升、心理疏导、

资源链接等服务，提供个案、小组、社区服务 5 万

余次，受益人群 20 万人次。

同时，自治区民政厅通过“社工 + 志愿者”“社

工 + 心理 +N”等模式，指导 100 家社会工作机构

和近 300 个志愿服务团体，开通心理咨询热线 12 条，

组织 2000 余名社工、心理咨询师，积极参与疫情

防控，为被隔离人员和群众开展物资配送、核酸检测、

个案帮扶、心理干预等专业服务，让社工服务在群

众家门口升级、在群众心里升温。

从脱贫攻坚到乡村振兴，从基层治理到疫情防

控，十年来，宁夏社会工作者像种子一样扎根基层

沃土，输出专业优质服务，让人民群众生活更有温情、

更有品质、更有尊严。

梦想在前，蓝图在手。在新时代大机遇的呼唤

下，在广大社会工作者的努力下，我们坚信，宁夏

社会工作专业功能和专业地位会进一步提升，政策

环境和党委政府支持力度会进一步加强，在社会治

理创新中的作用会进一步凸显，社会工作必将为实

现中华民族伟大复兴的中国梦做出新的更大贡献。

（作者单位：马强系宁夏回族自治区民政厅办公室一

级主任科员，刘媛系宁夏回族自治区民政厅慈善事业

促进和社会工作处一级主任科员）

通过不懈奋斗，宁夏社会工作专业人才总量不断

壮大，结构持续优化、素质稳步提升，他们活跃

在全区各地，在基层治理、乡村振兴等诸多领域

交出靓丽答卷。

Through their unremitting efforts, the 
total number of social workers in Ningxia 
has continued to grow; the mix has been 
continuously optimized, and the quality has 
steadily improved. Active in all parts of the 
region, they have delivered great results in many 
fields such as primary-level governance and rural 
revitalization.

宁夏社工为困境儿童提供服务。

社工在为困境儿童进行
心理疏导。
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2022 年 9 月 5 日是中华

慈善日，在第七个“中华慈

善日”来临之际，共青团安

徽省驻京团工委志愿者部部

长、首都最美志愿者马菡组

织青年学生等志愿者来到前

门大街，开展“无偿献血、

关爱他人”志愿服务。

9 月 3 日， 志 愿 者 们 和

往常一样早早到达前门月亮

湾无偿献血站集合，进行岗

前培训。志愿者部长为志愿

者们讲解工作内容、防疫要

求、注意事项等，然后进行

分工。志愿者们迅速进入自

己的工作岗位，有的向游客

发放无偿献血资料、有的协

助无偿献血者填写表格、有

的到车内为献血者递上滋润

心田的饮品等。“无偿献血有利于血液的再生，能

够提高造血功能和血细胞生成率，能挽救他人生命，

是无私奉献的高尚行为。适当献血对身体是有一定

好处的，也有利于身体健康。”志愿者们一句句温

馨的话语，一个个优美的手势，一次次真诚的努力，

倡导着更多的人参加无偿献血，让急需用血者的病

痛得以减轻，宝贵的生命得以延续。

安徽省驻京团工委通过组织志愿服务活动凝聚

青年力量 , 丰富了青少年的生活经验，培育了青年

人的主人翁意识。“对我自己来说，学到了很多关

于献血的相关知识，我也认识了很多志同道合的小

伙伴 , 与小伙伴一起做志愿服务的过程中不但有帮

助他人的快乐，也有一丝成功完成一份爱心传递的

喜悦 , 无论是志愿时的辛苦，还是志愿后的快乐，

都让我受益良多。”安徽六安在京学子汪路祥说。

他们生动诠释了青年人的奉献精神和实干本色，社

会责任感进一步加强，以实际行动喜迎党的二十大！

一名献血者说，鲜血有量，爱心无价。血液被

誉为“生命之河”，无偿献血是社会传递爱心、奉献

真情、温暖人心的重要纽带。无偿献血者的善行，充

分体现了人与人之间互援互助的人道主义精神和崇

高的奉献精神！志愿者向行人游客广泛宣传无偿献

血的意义，倡导人们义行善举，有利于形成浓厚的慈

善氛围。青年们的责任担当，正在引领慈善风尚！

喜迎二十大 Welcoming the 20th National Congress of the CPC

Events Held in Many Places, Welcoming the Incoming 20th 
National Congress of the CPC

多地开展丰富多彩活动

喜迎党的二十大

为迎接党的二十大胜利召开，进一步培育和践

行社会主义核心价值观，全力提升辖区内未成年人

的文明素养，9 月 1 日上午，甘肃省兰州市七里河

区西园街道下西园社区开展了“强国一代有我”——

喜迎党的二十大线上优秀作品展播活动。

虽然疫情期间的居家生活打乱了孩子们日常的

生活节奏，但是西园街道下西园社区通过多种形式

开展社区实践活动，丰富了暑假期间辖区内未成年

人的生活。活动中，辖区内小朋友通过各自在家观

看视频《我骄傲我是中国娃》《信仰》《无私奉献 

英勇献身》，参加线上优秀作品展播，以照片或视

频的形式在社区未成年人活动微信群内打卡，并号

召家长们都参与到此次活动中来。张海鑫同学表示，

“观看了优秀展播视频使我感触很深，就如梁启超

说的‘少年强，则国强。少年独立，则国独立。’

国家的强盛少不了一代又一代人的付出，作为青少

年，我们应该热爱我们的祖国，现在我们以祖国为

骄傲，未来祖国以我们为骄傲。”

此次线上活动，不仅为辖区小朋友们提供了学

习分享的平台，也让孩子们获得了更多学习交流的

机会，营造了良好的学习氛

围。下西园社区将持续开展

“喜迎二十大”主题系列活

动，营造良好的文化氛围，

以实际行动迎接党的二十大

顺利召开。

兰州七里河区：强国一代有我 □  赵霞 / 李占梅

□  马成朋

By: ZHAO Xia / LI Zhanmei 

By: MA Chengpeng

小朋友在家观看视频《我骄傲
我是中国娃》等节目。

安徽驻京团工委：携手献爱心 传播真善美

志愿者协助无偿献血者填写表格。
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理论探索 Theoretical Exploration

基层治理是国家治理的“神经末梢”，治理成效关乎着社会和谐稳定、人民幸

福安康。党的十九届四中全会着眼于中国特色社会主义事业的发展全局，首次明确

提出“构建基层社会治理新格局”的目标要求，党的“十四五”规划中对这一目标

要求作出了具体部署，指明了新时代基层社会治理的前进方向。当前党和国家事业

的发展迈向了新阶段、开启了新征程，加强和改进基层社会治理要立足实际，勇于

创新，努力构建基层社会治理的新格局。

一、新时代构建基层社会治理新格局的基本特征

（一）治理主体的多元性。构建基层社会治理新格局就是要打破传统的政府单

一主导的僵局，推动基层政府从“管理者”到“服务员”的角色转变，激发多个治

理主体的社会活力，形成党委领导、政府负责、社会协同、公众参与的多元共治新

局面。当前在基层治理实践中，需要党组织、村（居）委会、社会组织、人民群众

等多元治理主体，协商共建、同心同向，凝聚多方力量、整合多方资源、维护公共

利益，最大化地满足不同群体的利益诉求，以强大的治理合力，引领基层社会治理

新格局的构建。

着力构建基层社会治理新格局
Focus on Building a New Pattern of Primary-level 
Social Governance
□  洪向华 / 李梦珂 By: HONG Xianghua / LI Mengke

（二）治理方式的科学性。2021 年，中共中央、国务院印发《关于加强基层

治理体系和治理能力现代化建设的意见》（以下简称《意见》），为我国基层治理

建设提供了根本遵循。构建基层社会治理新格局的过程，也就是在基层公共事务中

坚持自治、法治、德治相结合，以自治为基础、法治为保障、德治为引领，通过科

学有效的治理方式，打通基层党组织之间、社会组织之间、政府与民众之间的壁垒。

同时注重以科技赋能，发挥科技支撑作用，将互联网、大数据等数字化手段运用于

基层治理，减少治理盲区和死角，提升基层治理智能化、科学化、专业化水平。

（三）治理价值的人民性。中国特色基层治理的核心价值和根本归宿就是坚守

人民立场、维护人民根本利益。基层社会就是人民的日常生活，人民群众始终是站

在第一线的，最具实践经验和发言权，不仅是基层治理的参与者，更是治理成效的

评判者和受益者。在加强和改进基层社会治理的进程中，要毫不动摇地坚持为了人

民的价值，致力于解决人民群众关心的痛点、难点、堵点问题，切实做到人民有需

求、基层有服务。

二、新时代构建基层社会治理新格局的制约因素

（一）基层党建仍有薄弱环节。当前，基层党组织建设暴露出的短板弱项，主

要表现为：其一，基层党组织的领导核心作用发挥不强，工作方式僵化，缺乏创新

性和灵活性，工作流于形式、浮于表面，组织纪律软弱涣散，基层党组织的领导核

心出现弱化、边缘化现象。其二，基层党组织队伍中形式主义现象层出不断。“口

号叫得响、落实不见影”，基层检查考核过多过频，各种材料、报表满天飞；一些

乡村干部沦为“微信工作群奴”，将工作精力集中于参与、落实、上报、呈现，主

次不分、本末倒置，导致基层“空转”、工作“过劳”。其三，基层党组织工作制

度不健全，一些基层工作制度脱离实际、难以落实，各项工作制度之间缺乏联系、

存在零打碎敲现象，内部存在分工不明确、职责不清、论资排辈、唯年龄是举等问题。

（二）基层社会组织活力不足。社会组织边缘化现象屡见不鲜。一些政府部门

对社会组织地位、功能、作用的认识不够，没有真正把社会组织作为推动基层治理

的主体力量。同时在基层群众中，形成了“有事找政府”的惯性思维，对社会组织

的认同度不高，导致社会组织的独特优势无法有效发挥。社会组织内部管理松散，

工作能力、组织能力、凝聚能力欠缺，有的规范化程度不高，缺失法治观念，存在

违法违规现象，违背社会组织非营利性的服务宗旨，使社会组织公信力受到质疑。

社会组织监督力度不够，我国社会组织类型繁多、规模不一、分布广泛，“离岸社

团”“山寨社团”“僵尸型”社会组织鱼龙混杂，行业协会商会乱收费、责任意识

缺失等问题日益显露。

（三）基层社会治理方式有待提升。城乡之间治理方式存在较大差异。一些落

后的农村地区治理主要依靠纸质办公，通知方式依然采用的是传统的告示张贴、大

喇叭宣传等，数字化、信息化程度落实不到位，导致工作效率不高、治理效能不好。

基层社会治理流程繁琐、效率不高，行政审批环节繁琐、需要在各个部门之间反复

奔波；同时基层工作人员处理不当、态度不佳等现象时有发生。再者，基层数据开

放共享程度低，基层职能部门之间沟通不畅，有的缺乏大局意识和大数据思维，造

成“条块不畅”“信息孤岛”“数据烟囱”等现象。
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A Decisive Battle Against ALS: “Charity Day of China” 
Witnesses the Feats of Those Suffering ALS

向死而生  决战渐冻
“中华慈善日”见证渐冻斗士们的壮举

□  崔炯翔 By: CUI Jiongxiang

“我宣布：在我去世之后，将自己的大脑和脊髓组织无偿捐献给医学科研使

用！”9 月 5 日下午，在第七个“中华慈善日”到来之际，蔡磊面对着诸多媒体和

嘉宾郑重地宣布了自己的决定，“既然全世界至今都无法攻克渐冻症，也没有特效药，

更是找不到病因，我要打光我的最后一颗子弹——把自己的身体捐出去！”

这段郑重的宣告是蔡磊在“向死而生 决战渐冻——渐冻斗士的‘最后一颗子弹’

媒体见面会”上的发言。该活动由社会与公益杂志社主办、中国器官移植发展基金会、

渐愈互助之家和中国人脑组织库协作联盟协办，活动采取“线下 + 线上”方式举行。

2019 年 10 月，经过 6 次诊断，中国电子发票推动者、京东集团副总裁蔡磊被

确诊为渐冻症。渐冻症是一种罕见病，被世界卫生组织列为五大绝症之首，学名肌

萎缩侧索硬化症（ALS），是运动神经元病中的一种，患者逐渐出现全身肌肉萎缩、

无法说话、无法吞咽、无法呼吸，直至死亡，平均生存期仅 3-5 年。迄今为止，治

疗渐冻症都是一个世界难题，病因不明，且无法治愈。

面对绝症，蔡磊没有退缩，他以常人难以想象的毅力和勇气开启了生命中的“最

后一次创业”。近几年，蔡磊投入数千万，搭建数据库、支持患者群、组建科研团队、

三、科学构建基层社会治理新格局的实践路径

（一）以党的基层组织建设引领基层社会治理方向

基层党组织是基层社会治理的带头者，构建基层治理新格局就是要抓好

基层党建这个“牛鼻子”，把党的领导优势、组织优势转变为治理优势。加

强党的基层组织建设，首先，要强化基层党组织的领导核心作用。不断改进

工作方式、优化工作方法，建立起分布广泛、组织严密、富有活力的基层党

组织，充分发挥基层党组织的“定盘星”作用。其次，建立一支作风正、能

力强的基层干部队伍。扎实推进党员经常性教育培训，加大党员干部挂职锻

炼和驻村帮扶的力度和效度，不仅要“身入”基层更要“心到”基层，克服

形式主义和官僚主义，持续激励广大基层干部倾听民声、担当作为、真干实干。

再次，健全和完善上下贯通、执行有力的基层组织体系，强化对基层权力运

行的制约和监督，推进基层党建工作制度朝着规范化体系化的方向发展。

（二）以基层社会组织发展激活基层社会治理力量

基层社会组织是推进基层社会治理发展的重要力量，在服务大局、动员

社会力量、协调公共利益、规范公众行为、维护社会稳定等方面发挥着积极

作用。新发展阶段发展社会组织，首先要加大对社会组织培育扶持力度，不

断壮大社会组织队伍。持续扩大社会组织参与治理的范围，推动基层社会自

组织、自服务、自发展，全面激发基层社会治理活力，不断增进基层社会组

织的灵活性和有效性。其次要加强社会组织的自身建设，不断提升社会组织

能力。开展社会组织业务培训，培养一批骨干人才，强化社会组织队伍建设，

不断提升社会组织政治定力、自治能力、动员能力和服务能力，更好地满足

多元化的社会需求。再次要严格对社会组织监管，大力打击整顿非法社会组

织，同时积极推广“中国社会组织政务服务平台”，对社会组织实行统一管

理，切实维护基层社会组织的合法权益，努力推动社会组织的合规合法发展，

为构建基层社会治理新格局凝聚力量、奠定基础。

（三）以大数据技术改进基层社会治理方式

首先，要革新基层执政理念。引导基层干部主动学习智能信息新技术，

不断创新基层治理方式，将互联网、区块链、人工智能、图像识别等现代科

学技术运用于基层治理，减少治理盲区和死角，提高治理效能。其次，构建

信息共建共享机制。着力推动基层职能部门之间数据共享，打造诸如“一站

式办理”“互联网 + 基层治理”等行动，破解“公章四面围城，审批长途旅

行”困局，解决人民群众实际生活中的难点、痛点、堵点问题。同时发挥大

数据的分析研判和监测预警功能，精准分析研判，提升源头治理、动态监测、

预防风险的能力。再次，完善网络安全保障体制。强化网络数据的安全保障，

加大信息监管力度，提升安全防范意识，着力解决数据信息安全问题，为基

层社会治理提供安全可靠的科技引擎，实现精准治理和高效服务。

（作者单位：洪向华  中央党校（国家行政学院）督学、教授；李梦珂  中央党校（国

家行政学院）党建部博士。）

在加强和改进基层社会治

理的进程中，要毫不动摇

地坚持为了人民的价值，

致力于解决人民群众关心

的痛点、难点、堵点问题，

切实做到人民有需求、基

层有服务。

While strengthening and 
improving primary-level 
social governance, we 
must unswervingly adhere 
to the people-centered 
philosophy, devote 
ourselves to solving the 
difficulties and problem 
areas that the people are 
concerned about, and 
effectively ensure that the 
primary-level governance 
provides services for 
peopleʼs needs.
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士吹响了攻克渐冻症的冲锋号……

渐冻斗士们处在不可逆的倒计时之中，却甘愿奉献自己的身体，为其后来的患

者带来生的希望。渐冻斗士们众志成城，前赴后继，他们用生命诠释了舍己为人、

死而后已的大善和大爱。

中国人体器官捐献与移植委员会主任，原卫生部副部长黄洁夫、中国科学院院

士，国家健康和疾病人脑组织资源库学术委员会主任，浙江大学医药学部主任段树

民、中国社会工作联合会副会长王谦（卫健委原司长），副会长周冰（《健康报》

原总编辑）、中央宣传部新闻局原副局长张文祥、全国政协办公厅新闻局原副局长

张海霞、《社会与公益》杂志主编崔强、中国器官移植发展基金会理事长赵洪涛，

秘书长蒲苗、渐愈互助之家总经理金治国、各地脑库代表及主流媒体记者约 50 人

参加了此次活动，网络平台近 10 万人在线观看了活动直播。

蔡磊先生、赵洪涛理事长和脑库专家在现场细致回答了媒体记者们的提问。在

蔡磊先生正式宣布自己和千余名渐冻症患者在逝后的捐献意愿后，与会的各方面人

士，特别是媒体记者向渐冻斗士们表达敬意，纷纷表示要呼吁全社会关注渐冻症等

罕见病群体。

会议现场。

与会嘉宾与苏士澍主席
题写的书法作品合影。

建立实验室、筹集投资和公益资金、推动药物研发……然而，他和医疗团队

始终没有找到有效的办法。他是渐冻症群体的旗帜性人物，也逐渐成为广大

渐冻症患者的希望和精神支柱。近两年，他的身体每况愈下，目前已经丧失

了生活自理能力，他已经无法顺利操作手机、处理繁重的工作了，现在的每

一天都是在与生命赛跑。

为了早日攻克渐冻症，把生的机会留给别人，蔡磊决定打光自己的“最

后一颗子弹”——身后捐出自己大脑和脊髓组织给医学科研使用。蔡磊先生

找到中国器官移植发展基金会赵洪涛理事长，表达了自己的心愿，希望通过

自己最后的努力能给医学发展解密渐冻症带来一些帮助，并会号召更多的渐

冻症患者们共同捐献。蔡磊表示，即使自己倒下了，还是希望大家能够延续

与渐冻症抗争的事业，所以近期新成立了攻克渐冻症的慈善信托，旨在通过

更多的形式和渠道助力攻克渐冻症。

为此，中国器官移植发展基金会联合中国人脑组织库协作联盟和渐愈互

助之家，发起“中国渐冻人脑组织库计划”，帮助渐冻症患者完成逝后捐献

的最后愿望，并将建设全国第一个大样本病理性脑组织库，包括设立中国渐

冻人脑组织捐献志愿登记库、渐愈关爱慈善基金、中国渐冻人脑科研攻关项

目等，推动相关脑组织捐献体系建设、科研共享机制和慈善救助工作。

与会脑库专家表示，由于渐冻症属于神经系统疾病，无法在患者生前或

活体上进行研究和发现，最重要的研究对象就是脑组织做捐献形成的科研样

本，只有通过建立一定数量的渐冻症患者脑组织和脊髓组织样本库，同时呼

吁更多的医学专家及科学家参与，组建尖端高效的科研团队，才有可能找到

破解渐冻症的方法。

赵洪涛理事长向与会代表及新闻媒体介绍，中国渐冻人脑组织库计划工

作也已经逐步展开，捐献渠道、流程机制逐步建立，脑组织样本采集及储存

技术标准逐步完善。

截至目前已有千余名渐冻症患者及患者家属积极响应，人民英雄，湖北

卫健委副主任张定宇（渐冻症患者）也是其中一员，他们自愿在身后捐出自

己的身体，值得欣慰的是近期已有 2 例渐冻症患者成功捐献，为其他渐冻斗

蔡磊和捐献者照片墙合影。 蔡磊（左）和张定宇（右）在交谈。

为了早日攻克渐冻症，把

生的机会留给别人，蔡磊

决定打光自己的“最后一

颗子弹”——身后捐出自

己大脑和脊髓组织给医学

科研使用。

In order for the society to 
overcome ALS as soon as 
possible and give others 
a chance to live, CAI Lei 
decided to donate his brain 
and spinal cord tissue for 
medical research.

渐 冻 斗 士 们 处 在 不

可逆的倒计时之中，

却 甘 愿 奉 献 自 己 的

身体，为其后来的患

者带来生的希望。渐

冻斗士们众志成城，

前赴后继，他们用生

命诠释了舍己为人、

死 而 后 已 的 大 善 和

大爱。

ALS patientsʼ lives 
are in an irreversible 
countdown, but they 
are willing to donate 
their body parts in 
order to bring hope 
to other patients. 
Their self-sacrifice 
demonstrates their 
great, altruistic 
kindness and love.
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在有着“塞上江南”美誉的宁夏，石嘴山是一

个非常重要的城市。60 多年前，来自五湖四海的建

设者汇聚于石嘴山，在艰苦的条件下，靠着自强不

息的奋斗精神，生产出了宁夏第一吨煤、第一度电、

第一炉钢……他们的辛勤汗水为石嘴山的发展奠定

了良好的基础。

如今，同样依靠着自强不息的精神，石嘴山在

应对人口老龄化战略任务，推动健康养老产业创新

发展，居家和社区养老服务等方面做出了积极的尝

试，并取得了良好的社会效果。石嘴山成为我国第

二批居家和社区养老服务改革试点城市。前不久，

石嘴山居家和社区养老服务改革经验在全国范围内

引起关注，新华网、《中国民政》等权威媒体纷纷

报道。

石嘴山如何构建体系化的养老服务体系？通过

最近的几个新闻，可以一窥究竟。

“石颐通”软件带来全方位服务

今年 7 月 1 日，石嘴山市发布了为老年人量身

打造的智慧康养升级版——“石颐通”养老服务产

品。用户只需借助智能屏，用语音呼叫，即可享受“石

颐通”所包含的“社区服务站”一对一服务、老人

营养餐、社区购物、助老服务等八大养老服务功能，

还包括免费电话、亲情看护、老人陪伴等五项惠老

服务功能。

石嘴山市民政局副局长王玉平介绍，“发布‘石

颐通’的目的，就是利用现有资源，借助新技术，

来应对人口老龄化，构建养老、孝老、敬老的社会

环境，让老年人都能享受到智慧养老带来的舒适和

便利，实现老有所养、老有所乐、病有所医。”

此次“石颐通”的发布，也标志着石嘴山市智

慧康养战略合作进入实质性共建阶段，智慧康养产

业由信息化向数字化、智能化转型升级迈出重要一

步，走在全国前列。

对石嘴山市来说，“石颐通”的发布并非神来

之笔，而是全市人民的久久为功。早在 2018 年，

石嘴山市就将居家和社区养老服务改革试点工作纳

入全市效能目标管理考核体系。市委、市政府先后

出台了《石嘴山市“十三五”老龄事业发展和养老

体系建设规划》《石嘴山市全面放开养老服务市场

加快养老服务业转型升级实施方案》等政策措施，

宁夏石嘴山：养老服务有新招
Shizuishan, Ningxia: New Strategies for Elderly Care Services

□  刘晓 By: LIU Xiao

黄洁夫主任指出，人体的组织和器官都是可以捐献的，渐冻脑组织捐献

的意义和器官捐献是一样的。蔡磊先生组织近千名渐冻症患者逝后捐献自己

的脑组织给医学研究，具有非常重要的意义。近年来，在党中央和国务院的

关心下，中国的器官捐献和器官移植事业有了很大发展，新的《人体器官捐

献与移植条例》也即将出台，这将推动中国人体器官及组织捐献更上一个台阶。

段树民院士表示，在他得知有一群渐冻症患者自发组织脑组织捐献的事

迹后非常感动。脑库已经成立 10 年了，过去 10 年共计收集了 300 多例标本，

但罕见病的标本 1 例都没有。所以说这是一个史无前例的壮举，在世界上也

是绝无仅有的，可能会改写中国脑库的发展历史。

中国社会工作联合会副会长周冰指出，中国社会工作联合会作为社会工

作领域顶层性、枢纽性、引领性的社会组织，地位重要，责任重大，联合会

的最基层成员就是广大社会工作者（简称“社工”），他们是受过专业教育、

掌握专业理论、运用专业技术、专门从事助人服务的职业群体。他们通过扎

根社区，走家串户、深入百姓，调查研究、链接资源，因时制宜、因人施策，

针对性、差异化开展助人自强工作。今后将呼吁广大医务社工、心理社工多

关注渐冻症群体，为他们提供力所能及的帮助。

周冰强调，中国社会工作联合会将积极承担行业使命，聚焦时代需求。

当前，联合会正在积极推进社工理论中国化，社会工作组织化，社工队伍职

业化，社工服务标准化，社工经费预算化，社工发展法治化，从而持续推进

社会工作，彰显中国共产党为民服务的初心和社会主义制度的优越性，不断

提升广大人民群众的获得感、幸福感、安全感。

据活动负责人《社会与公益》杂志主编崔强介绍，此次特别邀请全国政

协书画室副主任、中国书法家协会名誉主席苏士澍先生题写了活动主题“向

死而生 决战渐冻”，旨在通过艺术作品，传递公益理念和爱心，弘扬中华民

族守望相助、乐善好施的传统美德和舍身取义、舍己为人的高尚品格，倡导“人

人向善”、“人人行善”，厚植慈善文化根基，以实际行动迎接党的二十大

胜利召开。

嘉宾大合影。

旨在通过艺术作品，传递

公益理念和爱心，弘扬中

华民族守望相助、乐善好

施的传统美德和舍身取义、

舍己为人的高尚品格，倡

导“人人向善”、“人人

行善”，厚植慈善文化根基，

以实际行动迎接党的二十

大胜利召开。

It aims to convey the 
philosophy of public 
service and love through 
works of art, to promote 
the traditional virtues 
of the Chinese nation of 
helping each other and 
being happy in doing 
good, and the noble 
character, which gives 
up oneʼs own life for the 
sake of justice and self-
sacrifice, to advocate 
that “everyone should 
develop stronger virtuesˮ 
and “everyone should 
do good deedsˮ, and to 
see to it that the charity 
culture takes root. These 
are the practical actions 
that welcome the 20th 
National Congress of the 
CPC.
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全家福是一个家庭最直接最生动的载体，见证着幸福，记载着变

化。对于很多家庭来说，全家福是一个很常见的表达形式。但对于困

难家庭来说，他们为了生计在外奔波，家人聚齐是一件比较难得的事。

大多数困难户家庭因为生活压力、经济压力，缺少生活的幸福感，缺

少乐观的心态。针对这一问题，杭州市民政局开展了为杭州市 300 户

困难户家庭拍摄全家福项目，希望通过这个拍摄，定格感动瞬间，提升困难群众的幸

福感。 

2021 年 10 月 8 日余杭区百丈镇正式开启全家福拍摄旅程。由于没有与当地负

责人深入沟通，并且一些家庭子女或者父母为了生计不得不外出打工，全家人难以聚

Yuhang, Hangzhou: Take a Family Photo
□  向远 By: XIANG Yuan

杭州余杭：一起拍张全家福

建立健全养老服务政策体系。

正是有了政策的指导，石嘴山市运用“互联网

+ 养老”的创新思维，开创性地打造出“1+4+N”

居家和社区养老服务模式，它以智慧健康养老服务

信息平台和市级调度指挥中心为依托，串联起“N”

个居家和社区养老服务组织，形成了石嘴山市智慧

健康养老服务生态圈。

石嘴山市还结合全市“12349”民政服务热线，

改造建设社区（村）居家和社区养老服务中心（站）

155 个。简而言之，通过一部热线、一个指挥平台、

一批服务商家，“老年人家中坐，专业服务上门来”，

而且能享受 24 小时的服务。

在多年运营的基础上，石嘴山又开发出智慧养

老“e 卡通”管理系统，线上线下同步为老年人提

供助餐、助洁等“十助”服务，实现养老服务需求

与资源的高效对接和优化配置。老人如有需要，通

过手机 APP 等终端设备一键下单，由石嘴山智慧养

老云平台派单，15 分钟内便可享受“十助”服务。

此次发布的“石颐通”正是石嘴山市在养老服务领

域多年的积累。

创新养老巡回服务“赶大集”模式

作为石嘴山市重点“着墨”的领域，其养老服

务模式不断创新，以便服务更多有需要的人群。今

年 3 月，石嘴山市养老服务改革再次取得亮眼的成

绩。日前，民政部、财政部联合发布《关于开展居

家和社区养老服务改革试点工作总结 推广改革试点

典型经验的通知》，通知遴选出了全国 51 个优秀

案例，石嘴山市养老巡回服务“赶大集”入选全国

居家和社区养老服务改革试点工作优秀案例名单。

农村老年人喜欢“赶大集”，而养老巡回服务

大集就是让老人走出家门，去“赶”助乐、助学、助洁、

助餐、助聊、助购等不一样的“大集”。

3 月份，惠农区“凡事帮”助老团以养老巡回

服务大集的形式，多次把助老服务带入乡村，丰富

农村老年人的精神文化生活。在礼和乡星火村幸福

大院，工作人员将养老巡回服务大集开到大院门口，

老人们除了享受工作人员带来的义务测量血压、按

摩、理发等服务，还有各种互动，比如做音乐照护操，

玩“转圈圈抢沙包”等游戏，工作人员还来到高龄

且行动不便的老人家里，陪老人聊天解闷、打扫卫生、

检查过期药品和用电安全，为老人的生活增添了色

彩。

养老巡回服务大集是针对全市农村老年人分

散、周边服务资源不足等现状而创新的一种模式。

该模式依托居家和社区养老服务中心（站），通过

政府引导、社会力量参与、市场化运营服务，为农

村空巢、特困以及生活无法自理的独居老年人、儿

女赡养难保障的老年人等四类老年人，提供专业化、

普惠性的“十助”服务，补齐农村养老服务短板。

据统计，截至目前，全市养老服务巡回服务大

集已累计开展活动 261 场次，参加人数 1.2 万余人，

定期巡访农村空巢老人 8000 余人。

多年来，通过石嘴山市一系列配套措施的实施，

石嘴山市的老年人逐渐享受“老有所养、老有所乐、

病有所医”的晚年时光，“塞上康养城，颐享石嘴山”

成为石嘴山的新名片。如今，石嘴山市 12 万老年

人最为期待的就是石嘴山市颐享养老中心的建设，

该项目已经鸣锣开工，到 2023 年底交工时，它将

被打造成石嘴山市康养社区典范，石嘴山市的养老

服务体系将再次吸引全国人民的目光。

此次“石颐通”的发布，也标志着石嘴山市智

慧康养战略合作进入实质性共建阶段，智慧康

养产业由信息化向数字化、智能化转型升级迈

出重要一步，走在全国前列。

The release of “Shiyitongˮ also indicates that 
Shizuishan Cityʼs strategic cooperation of 
smart health care has entered a substantive co-
construction stage. The smart health care industry 
has taken an important step in the transformation 
and upgrading from informatization to 
digitization and intelligence, taking the lead in 
the country.

杭州市民政局为 300 户困难户家庭拍摄全家福，定格他们的感动瞬间，提升他们的幸福感。



38 

 

  基层风貌·Local Community Styles Local Community Styles·基层风貌 

 

  39

慈善资源作为社会救助力量的有益补充，化解

了政府的有限救助资源与社会的无限救助需求之间

的矛盾，推动多层次社会救助体系建设。2022 年 6

月民政部、财政部联合印发《关于切实保障好困难群

众基本生活的通知》，强调各地要优化完善救助服务

方式，落实支持社会力量参与社会救助的政策措施，

鼓励慈善组织、志愿者、专业社会工作者等社会力量

参与救助服务，强化政府救助与慈善帮扶的有效衔接。

青岛市崂山区在这方面进行了成功的探索。

自 2021 年以来，青岛市崂山区抓住获批全国

社会救助改革创新试点的契机，开展“益同行”社

会救助综合服务项目，广泛挖掘并链接慈善资源，

拓宽困难群众救助帮扶的社会渠道，实现由“生存

型救助”向“发展型救助”的转变，打造社会救助

服务的“崂山模式”。

  

主体合作：凝聚社会救助多元力量，

提升困难群众救助水平

为满足居民的多元化与个性化需求，有效化解

原有以政府为单一救助主体的弊端，崂山区民政局携

手社会组织力量，为困难群众纾困解难。该区自实施

“益同行”社会救助综合服务项目以来，80 余家公

益慈善类、社会工作类、社区服务类社会组织广泛参

与，探索服务类救助新形式，织密扎牢社会救助“安

全网”。激发爱心企业力量，与公益事业同频共振。

投身公益慈善事业是企业义不容辞的社会责任，崂山

区的爱心企业多次开展困境人群走访、爱老助老等暖

心志愿活动。山东正航律师事务所等企业于重阳节为

王哥庄街道的老人送去节日礼物并开展心理疏导公

益课堂；青岛文武港科技有限公司等企业于“七一”

前夕，筹措微心愿认领金及物资为全区困境儿童圆梦。

动员社区居民力量，挖掘社区内生资源。连续两年成

功举办“崂善行”社区救助居民提案大赛，并落地实

施多项提案，涉及困境儿童成长、困难群众创业就业

支持、困难群众家庭环境微更新等八类方向，拓宽社

区居民参与社会救助的渠道，通过汇聚公益慈善资源

形成慈善互助力量。

资源整合：成立公益慈善基金，拓宽救助渠道

崂山区民政局持续深化救助供需对接的协同帮

扶机制，整合辖区慈善资源，成立公益基金，扩大

社会救助服务的覆盖面。设立“崂善行”公益基金，

形成社会救助合力。为更好地完善解决困难群众诉

求的长效机制，区民政局联合北京齐化社区公益基

金会、中华社会救助基金会共同成立“崂善行”公

益基金，并引入德馨公益发展中心等四家单位募集

资金，发挥慈善救助的“输血”功能。公益基金向

救助对象提供最低生活保障、特困人员供养、教育

救助、住房救助、医疗救助等服务，给予救助对象

生活与个人发展的全方位关怀。北京恩派参与“崂

善行”公益基金运作，2021 年在“腾讯公益”平台

同步上线，共发起“益”起战“疫”等 9 个捐赠项目，

 Laoshan, Qingdao: Innovate Social Assistance 
Service Model□  高红 / 占蔚 / 李孝成 By: GAO Hong / ZHAN Wei / LI Xiaocheng

齐，而且困难户家庭分布比较零散，集中拍摄很困难。但困难难不倒爱心，摄像师扛

着机器为这些困难家庭上门拍摄，即使路途很颠簸，即使冒着风雨，也要坚持前行，

为的是可以在镜头前看见他们幸福的笑容。

当天拍摄的一户家庭，是一对五十多岁的中年夫妻带着三十多岁脑子有先天性疾

病的儿子。原以为这样的家庭，应该是满院子的愁云惨淡，没想到却是满脸笑容。这

一家子定格在全家福里的温馨和爱，让人动容。拍摄结束后，五十多岁的叔叔背对着

孩子，竟然一下子就泪流满面。他对着 VR 设备，哽咽着和孩子说“我爱你”。他说：

“其实我们没什么要跟孩子说的，我们每天都跟他说我爱你，不想让他觉得自己和别

的孩子不一样。也想让孩子开开心心地过每一天，只是我担心有一天，我老了，和孩

子他妈都走了，谁来照顾他呢？”

有时候，我们活得很累，你回头看看，家人就在旁边为你打着那束最温暖的光。

在生命的旅途中，要学会感恩，感恩每一个瞬间，感恩世界的每一部分。

再后来，全家福项目到建德拍摄，在建德市健康志愿者协会的帮助下，翻山越岭

地来到困难家庭的家里。一行人翻过好几个山头，也看到了很多孤寡的困难老人，有

的老人还住着泥土做的房子、有的老人瘫痪在床，家人却鲜少在旁，他们看到志愿者

们异常亲切，就像看到了家人。当中，有一位黄奶奶，她双目失明，丈夫已逝，弟弟、

孙子、孙女都是低保户。对着镜头的奶奶激动得双手哆嗦，感谢政府对她生活起居的

改善——给她建了安全的卫生间、替她买药……她告诉我们，如果没有政府和志愿者

的照顾，她也许都活不到今天。

后续全家福项目在于合村开展了“献党祝福一句话”主题活动，在村委为困难户

家庭放映红色影片，并提供升国旗和阅兵的 VR 体验。从电影开始的那一刻随着音乐

的伴奏响起来，老人们热泪盈眶，有些人眼泪缓缓滑过脸颊，充满希望又庄严肃穆的

氛围，很难不引起老人的共情。

项目进展到了后期，全家福项目组走遍了杭州市大大小小村落，遇见了许多不平

凡的家庭。从三口之家，到四世同堂，绵延的是生的希望，

汇聚的是家的温暖；一家人平淡的岁月里，总会有一些感人的瞬间。全家福，是

时间和爱心最好的见证者。

有时候，我们活得很累，你回头看看，家人就在旁边为你打着那束最温暖的光。

在生命的旅途中，要学会感恩，感恩每一个瞬间，感恩世界的每一部分。

We may lead a hard life sometimes, but when we look back, we can see that the 
warmth of the family is always there for us. In our life journey, we must learn 
to be grateful for every moment and for every part of the world. 青岛崂山：创新社会救助服务模式



The City of Love·爱心城市 

 

  4140 

 

  基层风貌·Local Community Styles

191 位爱心人士慷慨解囊，筹集公众捐款 33887 元。

筹备街道级社区基金，引导慈善资源下沉。本着“以

人为本，助人自助”的服务理念，区民政局联合北

京恩派设立街道级社区基金，并采用“社区邻里节”

等形式创新募捐形态，设立社区基金，增强救助服

务的“造血”功能。

信息对接：搭建智慧救助平台，

打通困难帮扶“最后一公里”

为加强社会救助的信息化建设，打通困难群众

救助需求表达信息壁垒，崂山区民政局引入北京恩

派构建精准救助新模式——“崂山红哨子”救助平

台。救助需求发布，“掌上办”推进常态化服务。

崂山区建设的社会救助信息平台，畅通了困难群众

发布救助需求的渠道：社会组织、社区网格员及恩

派审核救助需求，确保需求的真实性；运用地图定

位技术显示附近困难群众需求，实现需求的自动定

位功能，使救助帮扶更为及时；巧用微信分享功能，

实现一键分享需求，广泛动员社会组织、爱心企业、

爱心人士参与其中。资源有效对接，“吹哨人”制

度落实精准化救助。该平台为实现困难群众需求、

服务、资源的精准对接，完善了社区吹哨、社会力

量线上认领、社会组织线下服务的救助方式，为困

难群众排忧解难。2022 年 7 月，“红哨子”救助平

台已成功对接救助需求 1013 条。救助新模式构建，

“沉浸式”体验助力场景化演进。“红哨子”救助

平台实行线上体验与线下参与的无缝衔接，不仅增

设线上体验功能，而且在线下 5 个街道的“红哨子

e 站”也可实现救助参与、项目报名、社会力量集

结等场景，以创新助推救助服务的长足发展。

行动协同：构建“五社联动”救助新生态，

解锁慈善救助“新密码”

崂山区民政局探索活化资源性要素，构建“五

社联动”救助服务机制。集结志愿服务队伍，精准

帮扶困难群众。为更好关怀困境儿童，区民政局依

托社会组织发展促进会开展“公益课堂”项目，围

绕传统文化、科学实验等内容授课，链接国学教师、

大学生及本土社区志愿者进行爱心帮扶，2022 年

累计开展线下志愿服务 8 场，服务困境儿童与家长

145 名。为切实解决困境老人的生活难题，慈润公

益活动中心开展“爱助困境老人”项目，以亲情陪

伴为核心，为受助老人建立动态贫困档案，开展卫

生清洁、陪同送医等八类救助服务。慈润的志愿者

队伍平均每年吸纳大学生志愿者 300 余名，均通过

了三级业务能力培训，与困境老人结成长期帮扶对

子，定期开展救助服务，每年累计服务 170 余名受

助对象。资源共享优势互补，激活服务新动能。崂

山区通过开发利用慈善资源，激发基层救助的内生

动能，探索助推救助服务方式改革创新的新路径，

以实现社区的自我管理、自我服务。

崂山区打造的发展型多维救助模式，实现了救

助服务的深耕细作，整合志愿服务、公益基金、社会

捐赠等多类型慈善资源与社会救助对接，多措并举使

社会力量成为政府救助的好帮手，形成了救助合力。

（作者单位： 高红、占蔚，青岛大学；李孝成，青岛

崂山区民政局）

资源有效对接，“吹哨人”制度落实精准化救助。

该平台为实现困难群众需求、服务、资源的精

准对接，完善了社区吹哨、社会力量线上认领、

社会组织线下服务的救助方式，为困难群众排

忧解难。

The platform realizes the effective connection 
of resources, and the “whistleblowerˮ system 
implements precise assistance. In order to 
understand and implement the precise alignment 
of the needs, services, and resources of the 
disadvantaged, the platform has improved 
assistance methods of whistle-blowing in the 
community, online claims by non-governmental 
sectors, and offline services of society 
organizations, so as to solve the problems and 
difficulties people may encounter.

爱心城市The City of Love 

7 月 23 日，英山县南河镇中心小学，一堂生动

的音乐课正在进行，面对老师的提问，小朋友们争

先恐后地举手。

代课老师是来自黄冈师范学院的大学生志愿

者。7 月 8 日以来，该校教育学院和文学院（苏东

坡学院）的“繁星”“薪火”两支大学生社会实践

团队 74 名志愿者，奔赴位于英山县南河镇的中心

小学、中心幼儿园、麻元小学、瓦寺前小学等 4 所

学校，开展为期一个月的暑期免费义务支教活动。

“蹲下身来对话”， 师生沟通零距离

“别样有意义的 20 岁。”7 月 19 日，“繁星”

团队队长商婷在朋友圈感慨。让她深有触动的是，

生日这天，南河镇中心小学的同学们合唱生日歌，

送上手工制作的鲜花、卡片，卡片上的一字一句透

露着最质朴的祝福。

10 多天的接触，同学们越发喜欢这些来自五湖

四海的哥哥姐姐们。“在教学过程中，我们坚持‘蹲

下身来对话’，与孩子们进行平等有效的沟通交流，

了解他们的内心想法，拉近距离，引导成长。”商婷说。

此次参与南河镇中心小学的团队支教成员有 24

名，开设了 11 个班级，共 449 名学生，根据团队

成员的专业优势，划分了教学组，设置教学组长以

及班主任，并根据各年龄段孩子的特点设置特色课

程，如音乐、舞蹈、美术、党团文化、心理辅导等

课程。

以“语数外”课程为基础，“艺体”课程为主

题，心理辅导课程为特色，“繁星”实践团队注重

在丰富多彩的课程中，拓宽孩子们的知识广度，拓

展兴趣爱好，引导学生树立正确的世界观、人生观、

价值观。

南河镇中心小学校长毕朝晖说，“繁星”实践

团队教学活动很专业、很用心、很充实，既极大丰

富了孩子们单调的暑期生活，更系统规律地完成好

暑期学习任务，同时缓解了留守儿童监护人课程辅

支教大学生“蹲下身来对话”
Huanggang, Hubei: Volunteer College Students "Squat 

Down to Talk" With Rural Students
□  胡小军 / 余艳军 / 刘细松 By: HU Xiaojun / YU Yanjun / LIU Xisong
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连续 8 年先后组织了 13 支队伍、270 多名志愿者在

十堰、武穴、罗田、麻城等地开展了暑期“三下乡”

社会实践活动，广受各方好评。

从大学课堂听课，到乡村课堂讲课，对于大学

生志愿者们来说，既是难得的社会实践，也是严峻

的挑战。“团队成员的选拔经过严格的筛选，从报

名到笔试、面试，我们选派各专业最优秀的大学生

志愿者到乡村，因材施教。”黄冈师范学院教育学

院院长陈中文表示。

十年来，该校支教的学生有的已经步入大学校

园，支教的大学生志愿者有的选择继续扎根乡村教

育，奉献在基层。

自 2021 年湖北省“优师专项计划”实施以来，

黄冈师范学院连续两年承担湖北省“优师专项计划”

培养任务，为湖北省部分地区定向培养志存高远、

乐教适教的基础教育高素质师资。

黄冈师范学院党委书记、校长陈向军说，学校

“源于师范、兴于师范、强于师范”，作为师范类院校，

黄师培养了大批基础教育优秀教师。当代青年大学

生要积极参与“三下乡”暑期社会实践活动，上好

与现实相结合的“大思政课”，在社会课堂中受教育、

长才干、作贡献，为实践育人工作凝聚起强大青春

力量。

导的压力，欢迎来年继续到学校支教。

特色课程丰富多彩，留守儿童暑期生活不孤单

在南河镇麻元小学的操场上，孩子们跟随着音

乐的节奏，跳起了欢快的舞蹈，孩子们跳的有模有样，

家长们看的津津有味。

这是继2019年、2021年之后，黄冈师范学院“薪

火”实践团队第三次走进麻元小学。

据了解，麻元小学留守儿童占比 70% 以上，“薪

火”实践团队除开设注重孩子素质教育的手工、美

术、音乐、舞蹈等课程外，还专门设置“感恩父母”

课程，跟学生面对面交流，告诉他们如何与父母沟通，

加强与父母的联系，并定期家访，跟踪服务。

该校四年级学生段沐晗的妈妈对此感触颇深：

“学校新增的‘艺体’课程，让山区孩子的生活更

加丰富，激发了孩子的学习兴趣，开阔了眼界，也

坚定了我回乡工作、陪在孩子身边的决心。”

黄冈师范学院文学院（苏东坡书院）党委副书

记王艳艳介绍，“薪火”实践团队每年集结优秀的

志愿服务生，开展特色课程，丰富孩子们的暑期生活，

团队将继续发扬学校百年师范的优秀传统，将这项

工作持续进行下去，薪火相传，服务乡村基层教育

工作。

在社会课堂中受教育、长才干、作贡献

“聚是一团火，散是满天星。”这是黄冈师范

学院“薪火”“繁星”两支暑期社会实践团队成立

的初衷。

据了解，“薪火行动”实践团队连续 10 年来

秉持着“关注乡村教育，关爱留守儿童”的宗旨，

先后奔赴英山、蕲春、罗田等多地进行国学支教。

活动先后有近 300 名志愿者投入到爱心帮扶行动中，

受益学生达 3300 余人。

“繁星”社会实践团队自 2014 年成立以来，
师生沟通零距离，引导
孩子们成长。

该校四年级学生段沐晗的妈妈对此感触颇深：“学校新增的‘艺体’课程，

让山区孩子的生活更加丰富，激发了孩子的学习兴趣，开阔了眼界，也坚定

了我回乡工作、陪在孩子身边的决心。”

The mother of Duan Muhan, a fourth-year student at the school, was deeply 
moved by this: “The school provides new ̒art and sportsʼ courses that enrich 
the lives of children in mountainous areas. The children are more interested 
in learning and this broadens their horizons. This makes me determined to go 
back to my hometown to work and stay with the children.ˮ

支教老师很专业、很用心。
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Shaoxing, Zhejiang: Charity After-school Classes Allow 
Left-behind Children “Fly”

　　

让城里孩子“下楼”

“今天，我学会了做一盘菜。”“今天我们去

给保安叔叔和保洁阿姨送了 20 杯绿豆汤。”……

9 岁的周滢瑞在今年暑假里过得有滋有味。

原来，周滢瑞参加了由诸暨市浣东街道东盛社

区组织的“童心向党”夏令营。在为期 10 天的公

益夏令营里，除了学习硬笔书法、剪纸技巧外，还

开展了志愿服务、插秧体验、学做饭菜等实践活动。

“平时都宅在高楼上，没想到参加夏令营后，

孩子学到了很多知识，懂得了不少道理。”说起这

个夏令营，周滢瑞的妈妈赞叹不已。

这是东盛社区第二次举办夏令营。原先，社区

只打算开一期夏令营，准备了 60 个名额，没想到

报名的家长多达数百人，线上报名仅 16 分钟，名

额就被抢完。东盛社区党总支书记、主任王杜方说，

因为需求太旺盛，只好增开一期。

2021 年，东盛社区以项目化整合公益资源，

推出了“童心向党”假期托管服务项目。项目由东

盛社区党建契约化共建单位浣东街道城新小学教师

戚伯芳领衔，社区工作人员、契约化共建单位职工、

党员教师共同参与。作为诸暨市慈善公益大使，戚

伯芳有着近 20 年志愿服务经验，在她和社区的积

极策划下，参与授课的老师多达四、五十人。

“可以下楼了。”作为两期夏令营的班主任，

戚伯芳用一句直白的话道出了夏令营备受欢迎的缘

由。“双减”政策落地后，这些平时宅在高楼里的孩子，

从繁重的校内作业负担和校外培训负担中解脱出来

后，有了更多的时间做自己喜欢做的事。戚伯芳坦言，

“双减”政策落地后，这些平时宅在高楼里的

孩子，从繁重的校内作业负担和校外培训负担

中解脱出来后，有了更多的时间做自己喜欢做

的事。

The implementation of the “double reduction 
policyˮ has freed children who usually live in 
high-rise buildings from tons of on-campus 
homework and off-campus training. As a result, 
they have more leisure time to pursue their own 
interests.

公益托管班让留守儿童“放飞”

□  周梦琪

“双减”一年后的暑假，有什么不同？如何为

父母减轻暑期“带娃”的压力？

浙江绍兴市探索出了一条暑期公益托管之路。

除了学校提供托管服务外，绍兴各地还涌现出不少

爱心托管班，开展各类托管活动，让孩子们拥有一

个快乐、安全的假期。开办爱心托管班的，有村社、

企业和爱心组织等，课程内容丰富，有书法、绘画、

手工和社会实践等。

让留守孩子“放飞”

“梁主任，谢谢你啊！”上虞区汤浦镇鹤湖村

党群服务中心门口，村妇女主任梁桂娣老远就听到

有人跟自己打招呼，原来是爱心托管班学生蒙蒙的

父母。

蒙蒙一家来自四川，父母都在镇上的工厂里上

班。村里连续三年开办暑期爱心托管班，蒙蒙年年

报名参加。今年的暑期爱心托管班，为期 27 天，蒙

蒙学了硬笔书法、诗词和歌曲，还交了新朋友。

说起这个爱心托管班，还有一个故事。

2020 年 6 月底，村党总支书记吴晓祥和梁桂

娣在村里走访时，发现一间出租屋里有动静。

“能不能帮帮我？我想买个面包。”从屋子里

传出一个女孩稚嫩的求助声，她就是蒙蒙，当时 9 岁。

原来，村里有 15 口大小水塘 , 蒙蒙的父母白天都

要上班，因为担心孩子出门玩水，所以就把她关在

了家中。了解到前因后果后，两人心里都不是滋味，

“这些孩子平时出门也少，到假期又陷入新的‘留守’，

村里应承担起一份责任。”

鹤湖村有 400 多名来自贵州、云南、四川等地

的新居民，其中 60 多个新居民子女在镇上读小学。

暑假期间，孩子们有的回了老家，有的就像蒙蒙一样，

留在鹤湖村。像蒙蒙这样留下来的孩子，总共有 20

多个。

“我们要让孩子们走出来，有地方上课。”经

过讨论，村里决定腾出一处闲置厂房开办爱心托管

班。 

乡贤企业家出资捐赠了教学设备，从鹤湖村走

出去的 20 多名教师接下了“爱心招募令”。在多

方努力下，“新塔山娃”暑期爱心托管班顺利开课，

课程表上还特别安排了防溺水、防火等培训课。

在 8 月 5 日的第三届“新塔山娃”暑期爱心托

管班结业典礼上，35 个孩子一起用手语表演了一个

节目《听我说》，向陪伴他们的老师们表示感谢。 

By: ZHOU Mengqi
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  爱心城市·The City of Love

今年 8 月，高温成为人们的挥之不去的记忆，

尤其是华东、华中、川渝等地区出现历史罕见高温

极热天气，导致用电需求连续攀升，多地出现电力

供应紧张问题，电力负荷创历史新高。

为贯彻落实党中央、国务院关于做好迎峰度夏

能源电力保供的决策部署，国家能源集团等众多央

企全力以赴保障煤炭油气等资源增产增供，确保用

电高峰时期的能源基础资源供应稳定。

极端天气 电力保供不退缩

目前，煤炭仍是我国能源消费的主体，尤其是

在电力生产领域，煤炭是能源保供的关键。作为我

国最大的煤炭生产企业，国家能源集团身先士卒，

最大化保障煤炭稳定供应。

截止到 7 月份，

国家能源集团完成 18

个 煤 矿 5800 万 吨 产

能核增，达到历史最

好水平。

煤炭产能既要提

得上、更要运得出，

在川渝地区能源电力

保供中，国家能源集

团充分发挥煤电路港航一体化运营优势，紧密协调

陕西、甘肃、新疆区域煤炭入川入渝事宜，全力以

赴保障川渝区域电厂用煤需求。

除了煤炭供应，国家能源集团还开足马力保证

缺电省份的电力资源。7 月 20 日以来，国家能源集

团充分调动“三北”地区发电资源，兑现外送上海、

ESG 视角ESG Aspects

国家能源集团：

时刻体现社会责任担当
CHN Energy: Embodying Social 
Responsibilities at All Times

小朋友也需要社交，如果能让一群小朋友一起玩，

可以促进兴趣培养，增强自信。

公益托管的费用如何解决？“我们有 650 多位

党员，大家一起在线上认领了这个公益项目。”王

杜方说，这个公益项目由党员众筹，平均每位党员

出资 80 元左右。

　　

和爸妈一起“上班”

8 月 23 日上午，越城区东浦街道群贤路 198

号文化创意产业园内书声琅琅。小学班的 30 多名

孩子正在进行阅读写作练习，幼儿班的孩子们则在

学习绘画。

这是浙江金昌房地产集团利用旗下教育资源为

员工子女提供的暑期爱心托管服务。

每天一早，雯雯的爸爸朱先生就将她送到这个

托管班。“如果没有这个托管班，我就只能把父母

从安徽老家接过来帮忙照顾孩子。”朱先生说。如今，

没有了后顾之忧，他可以安心工作了。

“可以和爸爸妈妈一起‘上班’啦！”对这个

托管班，今年刚刚 7 岁的雯雯非常满意。在这里，

她交了许多新朋友，还读背了 20 多首唐诗。

“每每看到孩子们天真的笑容，就觉得暑期托

管班老师们的付出都是值得的。”198 号文化创意

产业园暑期托管班负责人潘孙菲说，今年的暑期托

管班从 7 月 5 日开始，到 8 月 29 日结束，分两个班次。

在课程表上，有美术、绘本、游泳、篮球、足球等

兴趣课。此外，还安排了室内电影、厨艺、户外拓

展等实践活动。

类似的爱心托管班，在绍兴不止一家。近年来，

为充分发挥工会组织的桥梁纽带作用，绍兴市总工

会积极部署开展爱心托管服务，帮助职工解决暑期

孩子“看护难”问题。据不完全统计，今年暑假期间，

绍兴各地工会共举办了 130 余个暑期公益托管班。

今天，我学会了做一盘菜。

□  郑慧 By: ZHENG Hui
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设是关键，首先给帮扶地区建设配套的基础设施。

今年 5 月 10 日，国家能源集团西藏冷达分公司实

施的山南市加查县加查镇村道路面硬化工程正式动

工。该工程是冷达乡改线公路工程增项工程，也是

该公司为改善地方基础设施而实施的惠民工程。建

成后，这条道路将大大改善之前凹凸不平、尘土飞

扬的面貌，为冷达乡的居民带去希望和便捷。

除了硬件的大力支持，国家能源集团还因地制

宜，创新致富带富方式，增强贫困地区的内生动力。

“博作福源”土鸡蛋就是其中的典型案例。国家能

源集团四川公司多年来一直协助凉山州布拖县博作

村，大力发展集体经济，打造高山生态土鸡养殖农

民专业合作社，形成“村集体 + 农户 + 专家团队”

的模式，创造出了“博作福源”这个土鸡蛋品牌，

深受当地群众喜爱。2021 年，博作村高山生态土鸡

养殖规模超过 4500 羽，实现利润近 16 万元。博作

村不仅摆脱了贫困的帽子，2021 年 3 月，还以村集

体经济名义首次向全体村民共计分红 5 万余元，这

大大增强了村民致富的信心，受到地方政府的充分

肯定。

经过多年的乡村振兴实践，国家能源集团所属

各单位还走出了一条教育扶贫的特色路子。位于凉

山州普格县螺髻山镇黄草坪村的则木河小学，受制

于当地经济发展的制约，教育资源紧缺，教育硬件

设施投入不足。国家能源集团投入 3900 万元帮扶

资金建设该小学。今年 2 月，则木河小学正式开学，

三百多名小学生在新校园开启了崭新的校园生活，

有效改善了当地学龄儿童教学环境，推动民族地区

义务教育事业发展，发挥了良好的社会效益和示范

引领作用。

打造高山生态土鸡养殖
农民专业合作社，创造
出了“博作福源”土鸡
蛋品牌。

国家能源集团投入 3900 万元帮扶资金建设则木河小学。

江苏、浙江、安徽、江西、湖北、湖南、四川、重

庆等省份中长期交易 55 笔，累计送电 84 亿千瓦时。

8 月份，国家能源集团更是加班加点，日发电量首

次连续 4 天突破 40 亿度，月发电量首次达到 1200

亿度历史最高水平。其中，国家能源集团浙江公司

宁海电厂 8 月 19 日单日发电量 1.05 亿千瓦时，创

近十年单日发电量新高。国家能源集团向缺电省份

落实近百亿千瓦时跨省跨区售电量，为极端天气下

电力保供作出突出贡献。

同心协力助阵乡村振兴

在保发电、保供应上的突出表现，国家能源集

团在社会责任感方面的所作所为再次被广泛关注。

我们还发现，在慈善领域，国家能源集团同样全力

以赴。

国家能源集团通过公益基金会与乡村振兴两大

“抓手”，汇集各方力量，回报社会。早在 2010 年，

国家能源集团便成立了国家能源集团公益基金会，

以“奉献国家能源爱心，支持公益事业，促进社会

和谐与发展”为宗旨，汇聚爱心。

十多年来，国家能源集团公益基金会打造出

了以治疗困境家庭“先心病”和救助白血病儿童的

“1+3”模式，两病救助项目累计救助 3 万余人，

新生儿先天性心脏病免费筛查项目累计筛查 10 万

余人，将企业发展成果更多更好地惠及广大人民。

在乡村振兴方面，国家能源集团及所属各单位，

更是同心协力，彰显了作为“国家队”“顶梁柱”

的责任担当。

根据中央对扶贫工作的统一部署，国家能源集

团承担 9 个贫困县的帮扶任务。经过几年的努力，

国家能源集团累计投入扶贫资金 26.7 亿元，帮助这

9 个县全部顺利脱贫摘帽。

在乡村振兴中，国家能源集团深知基础设施建

根据中央对扶贫工作的统一部署，国家能源集

团承担 9 个贫困县的帮扶任务。经过几年的努

力，国家能源集团累计投入扶贫资金 26.7 亿元，

帮助这 9 个县全部顺利脱贫摘帽。

In line with the central governmentʼs unified 
deployment of poverty alleviation, CHN Energy 
has undertaken the task of assisting 9 poor 
counties. In the past years, CHN Energyʼs 2.67 
billion RMB worth of poverty alleviation funds 
have lifted all 9 counties out of poverty.
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海拔 3400 米，占哇乡占
地 300 余亩的高原有机蔬
菜基地试点，是当前四
川销售公司助力当地乡
村振兴的一个重要举措。

占哇乡青年如卡在加油
站工作。

中心、藏香猪养殖场、高原有机蔬菜种植基地等产业项目，帮助数千藏族村民“脱

贫奔小康”，深受当地政府和社会各界广泛好评。

“您好，欢迎光临。”走进位于若尔盖县城的岷江分公司红光加油站，一名皮

肤黝黑的藏族小伙用流利的普通话热情地招呼着来往的顾客。小伙子叫如卡，3 年

前通过四川销售公司“就业帮扶”的方式，走出了祖祖辈辈居住的高原小山村，进

入中国石油加油站上班。目前，在加油站担任综合管理员的如卡，其工资已成为全

家的主要收入来源。

扶贫先扶智。让高原小山村的适龄孩子全部接受义务教育，逐步改善藏区文化

水平低的现状。近年来，四川销售公司各驻村帮扶干部挨家挨户宣传国家《义务教

育法》和四川省义务教育“三免一补”政策。他们向村民讲解，只有将孩子送进学校，

初秋的川西高原，阳光和煦，微风不燥。在阿坝藏族羌族自治州若尔盖县占哇

乡毕岗村，中国石油所属四川销售公司乡村振兴驻村干部胡鹏正忙碌地和村民们在

蔬菜地里清理杂草、查看长势。“这 300 多亩‘高原有机蔬菜种植基地’是由四川

销售公司投资援建的，里面种植的花菜、萝卜、香菜等，再过几天收获后，就能通

过我们中油优途 APP 和加油站便利店线上线下销售，每亩大概能收入 3000 元左右。”

胡鹏满脸喜悦地说。

海拔 3400 米，占哇乡占地 300 余亩的高原有机蔬菜基地试点，是当前四川销

售公司助力当地乡村振兴的一个重要举措。

占哇乡毕岗村是位于川西高原腹地的一个半农半牧纯藏族小山村，海拔高、紫

外线强、严寒期长，在这种恶劣的自然环境下，当地藏族村民基本上都以青稞种植

为主，每年每亩仅收入几百元。而村民自己吃的新鲜蔬菜，都要去山外购买。今年初，

四川销售公司相关部门和驻村干部胡鹏，经过多次实地考察，并在当地农科院专家

的帮助下，决定为占哇乡毕岗村投资援建有机蔬菜种植基地。

投资建设种植养殖产业基地，仅仅是四川销售公司“助力乡村振兴，防止脱贫

村民返贫”的一个缩影。近年来，四川销售公司在先后选派 7 名优秀干部到川西高

原各对口乡村开展驻村帮扶工作的同时，还积极通过“就业帮扶、教育帮扶、消费

帮扶、环境治理”等方式，为阿坝州乡村振兴加油助力。自 2016 年以来，四川销

售公司累计为若尔盖县占哇乡等地提供帮扶资金 400 余万元，先后援建了旅游服务

中国石油：

全方位帮扶脱贫脱困
PetroChina: All-round Assistance for Poverty 
Alleviation □  高洁 By: GAO Jie
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临近开学季，四川销售
公司组织青年志愿者走
进高原，开展赠送校服、
文体用品等爱心公益助
学活动。

接受系统教育，做一个有知识有文化的人，才能实现彻底摆脱贫困、逐步走向小康

的目标。

积极参与高原湿地和黄河流域生态保护，也是四川销售公司助力川西高原乡村

振兴的一项有力举措。近年来，四川销售及岷江分公司从积极采取搬迁保护区内加

油站、修建“泡沫式环保厕所”、强化油气回收和“三废”治理等措施入手，全力

打造“高原生态环保加油站”。3 年前，当国家级高原湿地保护区在若尔盖建设时，

四川销售公司及岷江分公司将位于保护区内一座日销量达 20 吨的加油站拆除，异

地搬迁到了保护区外。当时在老站任经理的泽仁回忆往事时，仍很激动：“当挖掘

机开始拆除加油站时，我和在场负责安全的员工都流泪了，这是我们又一个家呀！

但我们都明白，忠诚履行社会责任，是中国石油每一名员工应尽的义务！”

“钢铁院士”崔崑：一生大爱显情怀
CUI Kun, “Academician of Iron and Steel”: A Lifetime of 

Great Love Shows Compassion
□  夏静 / 高翔 / 程晓 By: XIA Jing / GAO Xiang / CHENG Xiao

人物故事People and Their Stories

他，一件衬衣、夹克穿了 30 年，却累

计捐款助学超过 1000 万元。

他，65 年党龄、73 年教龄，被誉为“钢

铁院士”，却一直住在学校分配的院士楼内。

他，就是第八届全国道德模范、华中科

技大学教授、中国工程院院士崔崑。

他说：“作为一名老党员、老教师，‘勤

奋报国’是我一生都在践行的使命。这不是

捐，而是还。国家培养了我，我理应用行动

去帮助更多人。”

捐款千万，资助贫困学子

“这是一笔意义非凡的助学金，我定以

更加严格的标准要求自己，用行动向崔院士

汇报。”2021 年秋季开学，华中科技大学材

料学院的王子冉获得了 6000 元的“新生助

学金”。

1925 年，崔崑出生于山东济南的一个

知识分子家庭。经历过炮火连天的艰苦岁月，

他深知贫困家庭孩子读书不易。2013 年，崔

崑和夫人朱慧楠一同向华中科技大学教育发展基金会捐款 420 万元，用于设立“勤

奋励志助学金”。之所以给助学金取这样一个名字，崔崑说：“所谓‘勤奋’，是

要求受资助学生必须努力学习；所谓‘励志’，则希望受资助学生有良好的品德，

有爱国之心。”

2018 年，崔崑夫妇分批捐完 420 万元后，又为“勤奋励志助学金”追加了

180 万元的捐款。2020 年 7 月，崔崑夫妇第三次向华中科技大学教育发展基金会捐

款 400 万元，设立“新生助学金”。从 2013 年至今，崔崑夫妇累计捐资助学超过

1000 万元。

在捐资助学过程中，崔崑也常常收获感动。

自 2016 年以来，四川销售公司累计为若尔盖县占哇乡等地提供帮扶资金

400 余万元，先后援建了旅游服务中心、藏香猪养殖场、高原有机蔬菜种植

基地等产业项目，帮助数千藏族村民“脱贫奔小康”，深受当地政府和社会

各界广泛好评。

Since 2016, the PetroChina Sichuan Sales Company has provided more than 4 
million RMB worth of assistance funds to Zhanwa Township, Ruoergai County 
and other places to build industrial projects including a tourist service center, a 
Tibetan fragrant pig farm, and a plateau organic vegetable planting base, which 
enables thousands of Tibetan villagers to rid themselves of poverty and lead 
well-off lives. This has been widely praised by the local government and all 
sectors of society.

“钢铁院士”崔崑： 一生大爱显情怀。
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后勤集团联系，拿出 20 万元积蓄，给学校车队捐赠了一辆车，用于接送退休教职工。

2020 年新冠肺炎疫情期间，为响应党组织关于“支持新冠肺炎疫情防控工作”

党员自愿交纳特殊党费的号召，崔崑第一时间联系材料学院党委，交纳 100 万元特

殊党费。

　　

勤奋治学，初心不改

1997 年，崔崑当选为中国工程院院士。在很多人眼中，他就是一块千锤百炼

的“特殊钢”，人们亲切地称他为“钢铁院士”。

新中国成立后，百废待兴。1958 年，崔崑被公派到当时世界上最好的钢铁专

业大学——莫斯科钢铁学院，专攻金属学及热处理专业。两年后，崔崑留学归来，

特殊钢成为他日后的研究方向。1960 年，我国工业生产急需高性能新型模具钢，却

无力自主生产，进口价格是普通钢的 10 倍以上。“中国一定要有自己的模具钢种！”

崔崑说。

由于没有控温自动化技术，崔崑常常通宵守在 1200 多摄氏度的盐浴炉旁，

手指按着控温开关。熬夜之后，白天崔崑还要照常上课，从不要求学院照顾。后

来，崔崑和研究人员一同研发了低铬模具钢，含铬率降低到 4%，使用寿命延长一

倍，打破了国外垄断。这种含铌基体钢被广泛应用于汽车、航天、电子等行业中，

按当时产值计算，累计创造直接经济效益两亿多元，为发展我国新型钢种作出了

巨大贡献。

多年来，崔崑获得多项国家技术发明奖，用理论创新和技术创新助力国家经济

发展。他还先后承担国家及省部级科研项目近 20 项，研制成 10 种新型模具钢，6

种被列入国家推广计划，获省部级以上科技奖励 15 项，解决了许多生产难题，通

过优化技术帮助工人们改善生产环境、提高生产效率，创造经济价值。

“道德模范是用自己在道德层面的精神品质给予大家榜样力量，而我自己做得

还远远不够。我会继续在自己擅长的领域，用自己力所能及的方式，继续发光发热。”

谈到国家授予的全国道德模范荣誉称号，他表示，这是激励也是鞭策。

“感谢您为我们这些寒门学子带来温暖与希望，爱需要传递。”受助大学生卓娟，

母亲身有残疾，全家全靠父亲打零工的微薄收入。大二那年，她申请到“勤奋励志

助学金”。暑假，她到贵州纳雍张洹阳光小学支教，看到很多因为家庭原因不得不

挑起重担的小朋友，就萌发了帮助他们的想法。卓娟拿出自己勤工助学所得的一部

分，资助了该校的 3 位小朋友。卓娟在日记中写下了这一经历：从小身处贫困的环境，

我深刻体会到雪中送炭的含义，受到崔院士的启发，我也想为社会尽点绵薄之力。

慷慨解囊，急他人之所急

几十年来，崔崑一直乐善好施，坚持助人为乐。除了帮助贫困学子完成学业，

他还经常向同事朋友伸出援手。

20 世纪 80 年代，有老师家庭困难，崔崑拿出个人奖金，在学院设立困难互助

基金。谁家困难急用钱，就可以从这个基金里取用，手头宽松时再补上即可，这在

当时解决了很多老师的燃眉之急，让许多老师和学生对崔崑敬佩不已。

崔崑几乎倾其所有帮助他人，但对自己却十分吝啬。多年来，他和妻子朱慧楠

一直住在学校院士楼里。崔崑捐赠的资金都是他和夫人从工资奖金、补贴及科研成

果奖励等节省下来的。崔崑常说，钱够生活用就好，能帮助到更多人是他的心愿。

2015 年春节，大年初一，学院领导到崔崑家慰问，有一位同志不经意看到崔

崑穿的白色衬衣领口破了，就连忙问：“崔老，大年初一怎么还穿着一件破衣服。”

他却笑着回答：“没关系，家里有新的衣服，出门时把旧衣服再换下来，扔了太可惜。”

2016 年，为方便体弱多病、行动不便的老同志在校内看病和购物，学校提出

为行动不便的老同志提供“校内交通应急服务”等措施。崔崑得知后，主动与学校

崔崑几乎倾其所有帮助他人，但对自己却十分吝啬。多年来，他和妻子朱慧楠

一直住在学校院士楼里。崔崑捐赠的资金都是他和夫人从工资奖金、补贴及科

研成果奖励等节省下来的。

CUI Kun spends almost everything he has to help others, but is very thrifty 
when it comes to spending money on himself. For many years, he and his 
wife ZHU Huinan have been living in the building for academicians of 
the university. He and his wife have been donating their salaries, bonuses, 
subsidies, and scientific research achievement awards to charity.

崔崑和夫人朱慧楠一直
住在学校院士楼里，家
中也没有贵重物品。
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路上深耕不辍，一干就是二十多年，亲自见证并推动了民族中学的发展。

“只有坚持教育扶贫，才能彻底拔除‘穷根’！”

走在校园里，一幢幢教学楼规范有序，教室宽敞明亮，学生们在操场上欢跃地

活动着，看到钟仕美都清脆地喊一声“钟老师！”，此时的钟仕美更加笑靥如花。

她介绍说，蕉城区的畲族学生或家庭贫困的孩子都可以来这个学校学习。如今民族

中学已有 26 个班 1200 多名学生在读，其中约 30% 是畲族学生。

环顾校园，钟仕美感慨地说，她来民族中学之初，这里还十分狭小破旧。为了

让家远的孩子能在学校安心读书，钟仕美坚持办寄宿制，为此，她硬着头皮一次次

登门拜访、一遍遍苦心协商，终于说服当地百姓将祠堂改建为现在窗明几净、温暖

舒适的宿舍楼。

解决了住的问题，钟仕美最关注的就是孩子们在学校的吃饭问题，这其实也是

家长们最关心的。“我们是周边学校中最早拿到食堂卫生许可证的，也是最先推行‘明

厨亮灶’工程的。家长们只要一扫码，就能看到食堂后厨的实时监控视频，孩子们

今天吃什么、做饭的过程家长都能掌握，也就更放心了！”

同时，钟仕美与其他人大代表、政协委员、爱心人士等经过调研，一起呼吁、倡议，

得到蕉城区委、区政府的肯定和支持，顺利推行了“128 爱心工程”，即每一位寄

宿生有 1000 块钱补助添置生活学习物品；给寄宿制学校每年 20000 块钱补助；每

名寄宿生在原有基础上每天再增加 8 块钱的伙食补助。“现在周边贫困地区的孩子

入学基本可以‘拎包入住’，不用再像我小时候为了学费、伙食费而发愁，我们要

努力让周边再也没有因贫辍学的孩子。”

 “只有坚持教育扶贫，才能彻底拔除‘穷根’！”这个信念一直牢牢扎根在钟

仕美心里，指引她持续关注教育、关注贫困孩子。

“让更多的贫困孩子拥有人生出彩的机会”

“林鹏，身体好点了没？家里的弟弟妹妹最近怎么样？”在所有钟仕美资助过

的孩子中，最让她挂念的就是林鹏三兄妹。在他们还很小的时候，父亲就突然离世，

母亲离家出走，留下三个孩子举目无亲，无人照料。“我们去看他们的时候，真的

是家徒四壁，到了冬天四面漏风，我们穿着羽绒服在屋里都觉得特别冷。”钟仕美

心疼地说。

了解了三兄妹的情况后，钟仕美就毅然决定要帮助他们。除了自己出资捐助，

同时积极号召社会爱心人士关注和捐赠，还帮助他们修建房屋。除了物质资助，一

有机会钟仕美就会去看望这三兄妹。路途遥远，交通不便，每次去都得大半天的车程，

晕车的钟仕美几乎去一次路上就吐一次，但再难受她都坚持去看望这几个孩子，希

望能让他们感受到更多家人般的温暖。如今十年过去，大哥林鹏已经就业，两个弟

妹也都进入专科院校就读，一家人日子越过越好。看着视频中林鹏的精神状态很好，

钟仕美倍感欣慰。

除了林家三兄妹，令钟仕美忧心的还有更多的失学儿童。于是她积极参与“七

“白日不到处，青春恰自来。苔花如米小，

也学牡丹开。”这是福建省人大代表、原宁德

市蕉城区民族中学副校长钟仕美最爱念给学生

们听的诗。民族中学的孩子们，有许多都是来

自贫困地区，很难接受到良好教育的“苔花”，

但钟仕美想让教育的阳光也明媚地照耀在他们

身上，让贫困地区和畲族的孩子们也能像“牡丹”

一般肆意绽放青春。

曾经的钟仕美，克服重重困难走出大山，

见到了外面的精彩世界。如今的她站在三尺讲

台，二十多年如一日奔波在教育扶贫第一线，

只为让更多贫困地区和少数民族的孩子享有更

好的教育，从这里走向更灿烂的人生。

“只要能让我读书，

结婚时我连陪嫁的被子都不要”

“车岭车到天，九岭爬九年”“地僻人难到，

山高云易生”……位于闽东北的宁德市寿宁县，

曾是远近闻名的“穷乡僻壤”。钟仕美出生在寿宁的一个清贫的畲族家庭，在这里，

女孩子能上学读书是一件很“奢侈”的事情，更不要说走出大山上大学了。

年少的钟仕美坚信，知识才能改变命运，读书是她能走出大山、摆脱贫困、拥

有更美好生活的唯一出路。懂事的钟仕美深知家里的情况，为了能说服父母供她继

续读书，十几岁的钟仕美坚定地告诉家人：“只要能让我读书，结婚时我连陪嫁的

被子都可以不要。”在当时，结婚时的被子是必备的嫁妆，但对钟仕美而言，这些

与能继续读书相比都不重要。

努力读书的钟仕美终于克服重重困难，走出大山，考上了大学，过上了自己想

要的生活，并找到了自己挚爱一生的职业。为了让更多来自贫困地区或少数民族的

孩子像自己一样，通过读书改变命运，钟仕美一头扎进教育行业，在教育扶贫这条

钟仕美：

让“苔花”如“牡丹”盛放
ZHONG Shimei: Let “Moss Flower” Bloom 
Like “Peony” □  王晓琳 / 李倩文 By: WANG Xiaolin / LI Qianwen
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彩阳光”助学计划，相继开展了关爱留守儿童、关爱自闭症儿童、爱心助学入户调

查等系列活动。如今“七彩阳光”队已累计为 80 多位困难群众送上爱心，为 100

多名贫困学子送上助学金。

“虽然我的力量有限，但我仍想通过自己的努力，让更多的贫困孩子拥有人生

出彩的机会，这也是我作为人大代表应承担的责任和使命。”钟仕美说，这是她的

初心，也是未来继续努力的方向。“我将继续甘之如饴地为孩子们奉献爱心，希望

更多的孩子能像那首诗一样，‘苔花如米小，也学牡丹开’。”

为了让更多来自贫困地区或少数民族的孩子像自己一样，通过读书改变命运，

钟仕美一头扎进教育行业，在教育扶贫这条路上深耕不辍，一干就是二十多年，

亲自见证并推动了民族中学的发展。

For more than twenty years, ZHONG Shimei has dedicated herself to the task 
of eliminating poverty through education. She has personally witnessed and 
promoted the development of national secondary schools so that more children 
from impoverished areas or from ethnic minority backgrounds can change their 
lives through education.

钟仕美积极参与“七彩
阳光”助学计划，已累
计为 80 多位困难群众送
上爱心。

国际资讯International News

BEYOND THE PANDEMIC: SOCIAL 
WORKERS EFFECTIVELY ADDRESS 
COMPLEX CHALLENGES

超越大流行病：

社会工作力量
有效应对复杂挑战

国际社工联（IFSW）近日发表了研究项目“超越大流行病：探索社会工作伦理

和价值观作为对新生态社会世界的贡献”的研究结果。

该项目开展于 2022 年 3 月至 2022 年 7 月，在线调查了自 2020 年新型冠状病毒

肺炎疫情发生以来，社会工作者面临的挑战。该调查表明，社会工作者不断思考在疫

情期间应如何为社会大众提供更加专业与优质的服务。随着调研的深入，研究者总结

了新型冠状病毒肺炎疫情期间，社会工作者在实践中的经验教训，并探讨了这场大流

行病与其他全球危机的相关性，特别是气候变化、政治冲突以及各种类型的自然灾害

之间的联系。

国际社工联秘书长罗里·特鲁尔（Rory Truell）表示：“这是一项非常及时和重

要的研究，它揭示了社会工作行业应如何有效地应对我们面临的日益增长的复杂挑战。

随着越来越多的人了解社会工作在社区和社会发展中的重要作用，社会工作者如何平

衡和最大化疫情期间人们居家工作环境的潜力、如何提高人们疫情期间自我管理、自

我照护能力，变得尤为重要。”

□  屈思源
By: QU Siyuan
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过召开院坝会、开设“麻烦角”、全覆盖走访网格等形式，畅通群众诉求渠道，将

群众的问题一一化解，赢得了大家的信任。

同时，罗敏还建立党支部微信群，引导党员发挥先锋模范作用；创新“书记带

头讲、党员现身讲、群众互动讲”的宣讲形式，开设“桥南讲堂”，带动党员群众

掀起学原著、学党史热潮，凝聚起了社区发展正能量。

如今，一个充满矛盾的“问题社区”，在罗敏两年多的带领下，变成了先进示

范社区，还打造出了“和美桥南”品牌社区。

秉承公心  全心全意为人民服务

“这房都还没交，根本达不到入住条件，在水、电、气及电梯问题没解决之前，

谁也不能搬进去。”面对几江大院 77 户心急的业主，罗敏苦口婆心又义正言辞地

劝说道。

第二天，罗敏便去水厂解决居民的用水问题。在罗敏的据理力争下，水厂同意

业主以自愿筹资的方式解决用水问题。可是让业主们自己掏钱，却遭到了强烈反对。

但罗敏没气馁，发动党员挨家挨户进行思想沟通，最终大家同意筹资。居民用水问

题解决了，电、天然气和电梯的问题都跟着解决了。

就这样，罗敏秉承着公心，全心全意为人民服务，解决了居民一个又一个难题。

她畅通群众诉求渠道，收集意见建议100余条，解决社区增设临时停车位缓解停车难；

帮助业主领到了迟滞多年的房产证；协助解决困扰辖区居民多年的二次供水难问题；

协调解决几江大院商住房历史遗留问题，191 户 1000 余人顺利搬进了新家。3 年来，

无论大小事，罗敏总是
亲力亲为，让居民心服
口服。

罗敏：一心为群众办实事
LUO Min: Dedicated to Doing Practical 
Things for the People
□  邓浩 By: DENG Hao

她，穿梭在社区的大街小巷，以身作则，永远走在群众的前面。她就是重庆市

几江街道西关社区党委书记罗敏。

罗敏坚持十年如一日，始终把居民的呼声作为第一信号，把居民的需求作为第

一选择，把居民的满意作为第一标准。

坚守初心  做人民的好书记

说起罗敏，几江街道无论是干部还是群众，没有人不夸奖，没有人不敬佩。在

社区工作 14 年，她坚守初心，勇于担当，敢于啃“硬骨头”，当好一名基层书记。

2017 年，几江街道将原有的大西门社区一分为二，成立新的桥南社区。新成

立的桥南社区有 15 个小区，全部是独立院落，遗留问题层出不穷。她接过“重担”，

主动请缨到新社区担任党委书记。

刚上任，金科世界城销售中心打电话说上百个业主在他们销售部闹起来了。没

过两天，蜀果花园小区 99 户业主反映他们房子 15 年了还没办房产证。紧接着，翠

湖小区几十户业主跑来反映他们饮用水压力还不达标、文广新村物业与业主大打出

手、金桥花园小区与紫荆花园小区停车难问题突出……看似一个小小的社区，却有

着这么多的问题。

非常使命，就需要非常担当。罗敏以党建为引领，定期召开社区党建工作联席

会议，在传统党支部的基础上增设功能型小区党支部，重点引导基层社会治理；通

社区之星 Model Social Workers
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“面对这些需要帮助的群体，我们所要做的就是耐心走近，用心倾听，用爱温

暖。信任是逐步建立起来的，要细水长流。唯有这样，我们才能与服务对象建立起

良好的关系，才能最大限度地发挥社工的作用。”这段话，是广西桂林全州县星火

社工服务中心的一线社工唐丽在完成一次特殊任务后写下的话。这背后的故事，和

这段话一样充满温度。

耐心走近，用心倾听群众的声音

四个多月前，唐丽接到了一个特殊任务：帮助当地的一名渐冻症患者陆天（化

名）。唐丽毫不犹豫地答应了。虽然她并不了解渐冻症这种疾病，但是她知道这是

一种世界性的疑难杂症。为了做好准备工作，她第一时间整理好相关资料，并经过

多次沟通、多方联络后，唐丽终于获得了陆天居住的村委会的支持，在村支书的引

荐下，唐丽见到了陆天和她的家人。

唐丽到访的第一站是陆天的娘家两河镇刘家村委会，在与其父母的问候与交谈

中，唐丽了解到陆天长达八年的病史，陆天目前在大新养老院由护工照看，每月都

需要缴纳超出家庭承受能力的高额费用。陆天的父母都是农民，年事已高，母亲三

年前做了一次大手术，不能干重活。父亲在家种了些田地，用来维持生计。照顾陆

天的责任一直由陆天的家婆承担，直到 2020 年 6 月，家婆突然去世，家中的负担

变得更加沉重，不得已，才将陆天送去了大新养老院。

唐丽的第二站来到了陆天之前居住的家中，见到了她正在上高一的儿子小伟（化

唐丽：用爱温暖“渐冻”岁月
TANG Li: Warm ASL Patients With Love

□  罗冬梅 By: LUO Dongmei

她调解大小纠纷 800 余次，化解各类矛盾 300 余个。

此外，罗敏还注重社区凝心力的建设。在她的组织下，桥南社区举办“桥南亲

人回家过年”文艺汇演、“为爱出发”DIY、“防灾减灾演练”等主题活动 300 余场。

组织辖区党员群众组建“桥南志愿服务队”，开展志愿服务 500 多次，将桥南社区

打造成为远近闻名的平安、文明、和谐社区。

心怀民心  战疫情逆行为大家

2020 年 1 月 24 日重庆市启动突发公共卫生事件一级响应后，身为桥南社区党

委书记的罗敏始终坚守在抗疫一线，成为 2 万余社区居民的坚强后盾。

罗敏带领社区两委成员，号召辖区内的党员、网格员、志愿者等组成入户小组，

配合公安机关和卫生部门开展连续 3 轮的入户排查工作。

哪家有武汉返乡的居民，她第一时间入户排查；哪户不理解不支持不愿配合，

她耐心做好解释说服工作；哪户的居家隔离人员需要采购生活物资，她立即赶去超

市……

只有少数几位同事知道，这位每天带领大家风风火火开展工作，急难时刻总是

冲在最前面的书记，却因为经常接触高风险人群，被家里人下了“隔离令”——禁

止她与罹患白血病的母亲见面，担心她会将风险带给免疫机能极其脆弱的老人。

一面是充满风险和压力的工作，一面是无法照料母亲的满心愧疚，罗敏把痛苦

埋在心里。疫情期间，罗敏不仅全程参加了各轮入户排查共计 736 户 1431 人，还

在血库告急时，驱车前往重庆志愿献血。在罗敏的带领下，桥南社区 4000 余户、2

万余名居民至今没有 1 例确诊或疑似病例。

2020 年 10 月，根据组织安排，罗敏成为了西关社区党委书记。扎根社区 14 年，

无论大小事，罗敏总是亲力亲为，用一颗真心去面对，让居民心服口服。哪里有需要，

哪里就有罗敏的身影。

同时，罗敏还建立党支部微信群，引导党员发挥先锋模范作用；创新“书记带头讲、

党员现身讲、群众互动讲”的宣讲形式，开设“桥南讲堂”，带动党员群众掀

起学原著、学党史热潮，凝聚起了社区发展正能量。

At the same time, LUO Min also established a WeChat group of the Party 
branch to guide Party members to play a pioneering and exemplary role; she 
founded “Qiaonan Lecture Roomˮ which innovates the publicity form of “Party 
secretary taking the lead in delivering lectures, Party members delivering 
lectures through their experiences, and the people delivering lectures through 
interactionˮ, driving Party members and the people to learn about the original 
works and the history of the Party and garnering the positive energy of 
community development.
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全州县华康医养中心。

看到陆天勇敢面对生活的精气神，看到小伟飞奔向母亲的激动与兴奋，

看到陆天父母脸上欣慰的笑容，唐丽觉得，也许这就是社工最大的意义吧。

持续关爱，用爱温暖“渐冻”岁月

在查阅关于帮助渐冻症患者的优秀案例的过程中，唐丽发现了能够有效

帮助渐冻症患者生活的电脑智能辅助仪。在她仔细咨询了专业医务人员之后，

便计划给陆天募捐一台电脑智能辅助仪。

唐丽在一次与陆天亲属的交谈中得知，曾经有社会上的好心人给陆天捐

赠过一台电脑智能辅助仪，只是辅助仪早已坏了。得知此消息，唐丽马上联

系有关人员，拿到了电脑智能辅助仪，并着手修复事宜。从联系修复再到仪

器送货上门安装，唐丽在整个过程中都亲力亲为。在辅助仪修复安装好的当天，

陆天露出了久违的笑容。

在张罗好捐赠给陆天的公益物资与服务之后，唐丽仍然会定期去看望陆

天一家。她经常捎上些应季的水果来到陆天父母的家中，跟他们分享陆天在

养老院的近况；她关心小伟的学业，每次见面总是关心叮嘱他的学习与生活；

而陆天一家人总是热情地接待她，小伟也亲切地叫她小丽阿姨。唐丽与陆天

一家人就这样成为温暖彼此岁月的守护者。

近日，唐丽翻开第一次探访陆天家人的记录，已经是 5 个月以前的事情了。

看似短暂的 5 个月，却让这个家庭发生了翻天覆地的变化。唐丽的到来，打

开了一扇来自社会关爱的窗，唐丽用心搭建与渐冻症患者之间的桥梁，用专

业将理想的空中楼阁打造成务实的生活，用爱与奉献温暖那些“渐冻”的岁月。

名）。唐丽在与小伟的交谈中了解到，小伟十分思念母亲，但由于学业繁忙与交通

不便，他已经半年未见到母亲了。

在辗转多次之后，唐丽深入了解了陆天家中的实际情况，她深刻意识到这个家

庭的希望也许就落到了她的身上。在耐心倾听的背后，是深思熟虑的考量，唐丽托

着疲惫的身躯回到家中，开始思考如何才能真正帮助到陆天一家。

用心用情，切实解决渐冻症患者难题

“我所希望的是长期有效的解决方式，而不是那种解决了今天，为明天发愁的

方案。”无论面对什么样的问题与困难，唐丽总是在寻求最优解的路上。

在掌握了陆天的实际情况之后，唐丽首先与全州县华康医养中心院长进行联系，

询问华康医养中心能否转接这样一位渐冻症患者。院长表示，接受一个完全无法自

理的患者会给医院带来额外的费用，医院难以承受这样的负担。唐丽斩钉截铁地向

院长保证：“我会想办法获得更多的社会支持与公益物资，尽可能缓解医院的压力。”

院长紧皱的眉头微微舒展，但仍保留原来的意见。

唐丽一边与院长保持联系，一边往返于不同的地方筹集慈善资金，并与陆天的

家人进行沟通。没想到陆天的家人却强烈拒绝社会公益资助与更好的服务。和陆天

的家人持同样态度的还有大新养老院的负责人蒋某，他也明确表示拒绝接收社会公

益资源。

经过数次沟通，唐丽了解到，陆天的家人及养老院因害怕承担社会责任，担心

社会资源是否是真正的公益资源，担心日后需要偿还，因而产生了排斥心理。为了

打消家属和养老院负责人的疑虑，在此后十几次的电话沟通与入户交流中，唐丽耐

心地向陆天的家人、养老院的负责人解释社会资源的来源、接受更好服务的优势、

社会救助的公益性等相关事宜。

功夫不负有心人，唐丽的坚持和诚意终于打消了陆天的家人及养老院负责人蒋

某的疑虑，双方都同意接受社会资助与服务。

唐丽在打消陆天一家人的疑虑后，首先为华康医养中心的护理服务拉到了额外

的赞助，并向陆天捐助了社会公益资金与公益物资，这才打动了陆天家人将其送至

看到陆天勇敢面对生活的

精气神，看到小伟飞奔向

母亲的激动与兴奋，看到

陆天父母脸上欣慰的笑容，

唐丽觉得，也许这就是社

工最大的意义吧。

Seeing LU Tianʼs bravery 
when facing challenges in 
his life, seeing Xiaowei 
excitedly running towards 
his mother, and seeing 
the relieved smiles on 
LU Tianʼs parentsʼ faces, 
TANG Li felt this was the 
greatest meaning of social 
work.

唐丽与陆天的父母亲切
地交谈。

唐丽与渐冻症患者监护人交谈。
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称也由此而来。”魏迎春回忆道，“在推广办公电子化的过程中，我经常跟

同事们说，当下可能觉得使用电子表格很麻烦，但一次性使用表格把信息汇

总完全，后续可能就不需要再进行二次汇总了。比如说最近街道让我们统计

老年人疫苗接种的名单，这个事情我们在之前已经统计过了，这样一来，工

作就比较高效，不会被琐碎的工作事项困住。”

不仅如此，魏迎春在晓春里工作期间，还不断加强工作机制建设。“我

家住在东丽区，每天我很喜欢坐地铁上班，因为可以利用这段时间来精确地

安排每个人一天的工作。”魏迎春说。这种精细化的管理方式让她的团队运

转起来十分高效，而这种管理方式也在疫情期间得到了有效认证。

2022 年初，魏迎春处理疫情防控工作到凌晨 2 点，因此不得不在同事

家借宿。不料同事家所在小区发生疫情，自己也被管控在同事家中。这下子

可急坏了魏迎春，因为她还需要负责安排晓春里的核酸检测工作。“晓春里

社区的疫情防控工作不能断、不能乱。”魏迎春当即拿起手机、纸笔，凭借

过硬的疫情防控业务能力和丰富的社区工作经验，靠着电话、微信联系，纸

笔草拟，迅速为晓春里社区规划出了近期的疫情防控工作方案。方案流程清

晰、分工明确、细节周全，核酸检测明流程、明范围、明细节，社区同志定人、

定岗、定时间。

晓春里社区党委副书记张坤说，“那时工作能够顺利进行，一方面得益

于她的经验积累，另一方面也是因为她带着我们在日常工作中形成的常态化

管理机制。同事们领到各自的任务后，能够十分高效有序地行动起来。我认

为这些是能够支撑她在无法到达工作现场时，还能担负起重点工作的原因。

作为她的同事，我十分敬佩。大家都觉得魏书记这个人很能干，我们都叫她‘钢

铁战士’！”

“魏书记是个‘小巨人’”

走进晓春里社区健身小公园，居民们有的在这里闲谈家长里短，有的带

魏迎春从来没有怕过事儿，也没有退缩过，在为老百姓解决实事儿上较过

真、碰过硬。无论是修路修灯修井盖，还是送学送菜送温暖，每一件涉及

居民利益的大事小情她都放在心上，把事儿当事。

WEI Yingchun has never been afraid of or flinched when she encounters 
problems that people find tough. She bears every major and minor 
matter involving the interests of the people in mind, be it repairing 
roads, repairing lights, repairing manhole covers, sending kids to school, 
sending food, or sending warmth.

“大娘，您打疫苗了吗？”“大爷您腿脚不方便，就在家等着我们入户给您打

第三针疫苗吧！”4 月 19 日，天津红桥区铃铛阁街道晓春里社区党委书记、居委

会主任魏迎春正忙着帮助老年人顺利接种新冠疫苗。

魏迎春是一名“80 后”，2012 年 5 月通过全市统一招考，成了红桥区铃铛阁

街道的一名普通社区干部。在基层岗位上，魏迎春一干就是 10 年。10 年来，魏迎

春收获了不少“绰号”和“昵称”。在同事眼中，她是大“表”姐和“钢铁战士”。

在居民眼里，她是“小巨人”。这些绰号的背后，蕴藏着大家对魏迎春工作满满的

肯定。

大“表”姐和“钢铁战士”

自 2012 年从事基层工作以来，魏迎春始终用心学习基层治理的经验和知识。

“从 2012 年到 2019 年，我先后在社区和街道从事专职副书记和党建等工作。这

些从业经验让我不仅对社区的情况有了一定程度的理解，还对党务工作有了深入的

认识。现在来看，这些经历对我的成长有很大帮助。”魏迎春介绍说。

2019 年 9 月底，魏迎春来到晓春里社区，面临着居委会班子成员涣散、工作

态度懒散等状况。“那时社区的情况可以说是一塌糊涂。班子成员只剩下 4 个人，

整体面貌堪忧。”面对当时居委会班子的“窘状”，魏迎春迎难而上，不断优化管

理手段，创新管理办法，推动办公电子化。

“我接手工作时，大家比较习惯于手写，但手写不够高效且不方便汇总信息。

所以我就督促大家使用 Excel 表格，这样便于工作统计和汇报。大‘表’姐的昵

WEI Yingchun: A Capable Community Worker
□  田巧梅 By: TIAN Qiaomei

魏迎春：能干的社区大“表”姐
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ZHU Wenya: A Volunteer Who Has Served the 
Community for 20 Years

77 岁的朱文雅，有着半个世纪的党龄。她是一位在政治上、思想上都非常过

得硬的老党员。年轻时，她积极响应国家号召，加入援疆队伍，不怕苦不怕累，在

新疆石河子任教。这一干就是 37 年。退休后，她回到了上海，甘做社区志愿者，

在服务社区的过程中，再次燃起心中的热情，为社区需要帮助的人，贡献自己的力量。

特别是在这次上海疫情中，朱文雅更是义无反顾，报名成为抗疫志愿者，她的

事迹赢得了居民的尊重与敬佩，也成为社区年轻一辈党员与志愿者学习的榜样。

谢绝医药公司邀请 留在社区做志愿者

上世纪 60 年代，朱文雅积极响应国家号召，加入援疆队伍，支援边疆的医疗

卫生事业，先后在当地任医生和大学的生物化学教授。

2003 年，朱文雅从新疆石河子大学医学院退休，来到上海嘉定区真新街道定居。

最初，独门独户的城市生活、不算熟络的邻里关系，令朱文雅很不适应。但当她到

□  郑萍 By: ZHENG Ping

朱文雅：服务社区 20 年的志愿者

着孩子在这里健身踢球。居民们看见魏迎春过来了，大家都纷纷亲切地打招呼：“魏

主任好，吃饭了吗？”

“魏书记自从来了我们社区之后，不断引导着社区向好。”晓春里居民巴建如

说，“就拿小区门口的路来举例子，那段路坑坑洼洼有一段时间了，之前也没有人

张罗修，但是魏书记来了后不久，就把路给修得平平整整的。我们小区是老旧小区，

老年人居多，路修好了，我们这些老年人走起路来，心里也踏实不少。别看魏书记

身材娇小，但其实是个‘小巨人’。”

巴建如说，面对老旧小区居民的各种需求和矛盾焦点，魏迎春从来没有怕过事

儿，也没有退缩过，在为老百姓解决实事儿上较过真、碰过硬。无论是修路修灯修

井盖，还是送学送菜送温暖，每一件涉及居民利益的大事小情她都放在心上，把事

儿当事。

除了不断改善社区的硬件设施，魏迎春还不断为社区居民的家庭教育方面下功

夫。“我们每年都会定期邀请专业的家庭教育老师来到社区里，给居民们讲讲有关

家庭教育的知识。就是希望家长们在教育孩子的过程中能够更加科学、有效。”魏

迎春介绍说。

“疫情比较平稳的时候，我会经常带着孙子来参加社区利用假期时间组织的亲

子活动，从中收获不少。”居民宋奶奶说。

“无论是大‘表’姐也好，还是‘小巨人’也罢。听到同事和居民们给我起这些‘绰

号’和‘昵称’，我还挺开心的，因为我觉得这反映出了他们和我之间没有隔阂。

同时，这也是居民群众信任我的表现。”魏迎春笑着说，“接下来，我还准备着手

为居民们解决停车难和乱停车的问题，协调物业对这个问题进行解决处理。今后，

要为居民群众们办更多的实事儿、好事儿！”

在居民眼里，魏迎春是
“小巨人”。

疫情暴发，朱文雅在统计
管数人数、填写送样单。
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维持秩序、统计管数人数、填写送样单……朱文雅一旦开始志愿服务就停不下

来，令许多青年志愿者看了都啧啧称赞——“朱老师宝刀不老，巾帼不让须眉，

比 53 岁出征的穆桂英足足大 24 岁，可敬可佩！”

Maintaining order, counting the number of tubes and people, filling out sample 
delivery forms…… ZHU Wenya did not stop once she started doing volunteer 
work. Because of this, many young volunteers are full of praise for her: 
“Although Mrs. ZHU is a 77-year-old woman, she is still vigorous and can 
outdo men. She is respectable and admirable, considering she is 24 years older 
than MU Guiying (a classical character in traditional Chinese opera, who has 
remarkable kungfu skills and is also full of wisdom and courage) !ˮ

从“白大褂”到抗疫“大白”

2020 年，新冠肺炎疫情暴发。朱文雅的母校石河子大学，组织了援鄂医疗队，

奔赴武汉。看到校友坚守抗疫一线的消息，她深受触动。可惜的是，她不能亲自到

一线参与救助。但朱文雅仍想尽办法为疫情防控贡献自己的力量。她利用自己所学

的生物化学专业知识，向社区百姓科普，“我就拿老百姓能听懂的话跟他们讲，为

什么这个病毒特别会变异。这样大家的恐慌程度就减少一点。”

2022 年初上海疫情暴发，朱文雅一听说社区需要志愿者，就立即报了名。“我

是一个入党 52 年的老党员，我不上谁上！”几个月来，无论是核酸检测、值班值守，

还是搬运保供物资等工作，朱文雅都积极参与。当时天气逐渐变热，每次脱下防护服，

她的衣服裤子都是湿透的，鞋子里也是湿乎乎的，但她毫无怨言。

穿了三十多年的白大褂，如今换成了一身“大白”，身份变了，但服务群众的

初心没有变。维持秩序、统计管数人数、填写送样单……朱文雅一旦开始志愿服务

就停不下来，令许多青年志愿者看了都啧啧称赞——“朱老师宝刀不老，巾帼不让

须眉，比 53 岁出征的穆桂英足足大 24 岁，可敬可佩！”

在朱文雅的影响下，越来越多的人都力所能及地为小区战“疫”贡献一份力量，

做好核酸采样“助力团”、物资配送“跑腿侠”与小区门岗的“守门员”。

6 月份，上海市民的日常生活逐渐恢复正常，朱文雅也为“复工”做准备，重

新穿上志愿者“绿马甲”。当在小区巡逻时看到居民未佩戴口罩，她会上前提醒；

当居民寻求帮助时，她也有求必应；自从恢复新冠疫苗接种服务后，朱文雅还在小

区里动员老年人尽快完成接种，部分居民因为有基础疾病，对疫苗接种有所顾虑，

朱文雅也会帮助他们一一解答。

选择成为一名社区志愿者讲师，一讲就是近 20 年。对此，朱文雅毫无怨言，

因为在她看来，“只要他们还需要我，我就感觉值了。”

社区转交组织关系时，一下子被社区书记的关怀打动了。社区书记说：“朱老师，

欢迎你回家！”

这让朱文雅心里特别暖，像回到了自己的家一样。诸如此类的细节，一次又一

次地打动了朱文雅，后来她谢绝了多家医药公司和卫校的邀请，决定留在社区做一

名志愿者。

由于真新街道老人较多，朱文雅从 2003 年起，就在社区开设了自我保健和慢

性病防治的课程。2006 年，真新街道成立社区教育讲师团，朱文雅正式接过聘书，

教授的课程也广泛起来，又逐渐讲授了爱国卫生运动、食品安全等课程。

除了讲课，朱文雅还用实际行动关心街道的居民，把他们当作家人一样来照顾。

她先后与 4 位独居老人结对，经常上门走访，嘘寒问暖。后来，她把自己的电话告

诉了全体党员，方便居民们有需求时能随时联系到她。因为自己的倾情付出，朱文

雅得到了居民的信任，她也感受到了来自居民们的关爱。有一次，朱文雅走访一对

老夫妻时，不慎崴了脚，老夫妻很早就注意到朱文雅走路一瘸一拐，于是，老夫妻

专门到很远的菜场买来鲜鸭蛋送给她，这让朱文雅非常感动。

朱文雅带领志愿 者进社区义诊。
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投身公益  做救危助困的热心人

贾庆贺是个普通人，但是有一颗勇敢的心。他多次冒死参与各种救援工作，把

爱心播散世界。他在北京组建了巅峰应急救援队并担任队长。亲自带队参与了汶川

地震、玉树地震、舟曲泥石流救援工作。

2015 年 4 月 25 日，尼泊尔发生大地震，人员伤亡惨重，贾庆贺闻讯立即带

领应急救援队员前往尼泊尔地震灾区，从事国际救援志愿服务。他们从国内募集到

1300 顶帐篷，把中国人民的爱心传递到了尼泊尔，并受到了尼泊尔总理的慰问。

2015 年 8 月 12 日，天津塘沽发生大爆炸 , 贾庆贺带领北京慈善义工联合会应

急救援队启程。在爆炸现场，他不顾个人安危对伤者进行包扎，伤口消毒等紧急处理，

安抚伤者，在他的带动下，志愿者对现场卫生开展清理，开展杀菌、防疫等专业工作。

疫情防控  做勇于担当的领头人

在新冠疫情发生之后 , 贾庆贺敢于直面挑战 , 动员张家口慈善义工联合会党委

积极行动，扛起工作责任，号召所属志愿者枢纽平台、专委会和团队，立即动员抗

击疫情，充分发挥各级党组织的战斗堡垒作用和党员们先锋模范作用，为打赢疫情

防控阻击战贡献力量。

贾庆贺按照“张家口新型冠状病毒肺炎疫情防控工作领导小组办公室”的安排，

委托张家口慈善义工联合会统一接收、整理张家口工商联（总商会）所有民营企业

为此次疫情防控的捐款、捐物，同时为疫情防控工作应急协调、调配防控物资，配

合张家口红十字会、国药乐仁堂张家口分公司，开始从全国各地、世界各地各种渠

道为张家口疫情防控工作调集疫情防控物资，按相关规定采购、接收、登记保管、

分管相关物资。

参加助学活动。

JIA Qinghe: An Enthusiast of Zhangjiakou 
Public Service □  崔强 By: CUI Qiang

贾庆贺：张家口公益事业的热心人

2021 年 12 月 31 日，在民政部公布的“全国先进社会组织”名单中，出现了“张

家口慈善义工联合会”的名字。据了解，该联合会成立于 2017 年 2 月，是由张家

口市委组织部牵头成立的一家非营利性社会组织，是张家口市各民间慈善团体与政

府的桥梁与纽带。我们故事的主人公就是张家口慈善义工联合会的发起人，现任党

委书记、会长贾庆贺。

驻京服务  为家乡建设牵线搭桥

出生于 1980 年的贾庆贺，是张家口市尚义县三工地镇人，当时尚义县整体比

较贫困。16 岁的他选择了入伍，五年的军旅生涯锻炼了他的意志，让他对自己的人

生有了新的思考和规划，退伍后，他在京就业、创业。他为人诚恳、坦荡，经过几

年的努力，事业小有成就。

2009 年 12 月 24 日，贾庆贺担任张家口市驻北京西城区流动党委书记，在开

展“服务首都、服务家乡”系列活动中，他组织党委成员扎根北京，建设北京，奉

献北京；他多次组织党员慰问驻京困难党员，多次发动并组织社会各界力量到家乡

进行考察，为家乡小学捐助大量书籍文具，为家乡招商引资时刻奔走。

返乡创业  成脱贫致富的“土”明星

2009 年 -2018 年，贾庆贺担任张家口驻北京西城区流动党委书记。他一方面

兼顾北京的联络工作，另一方面把更多精力放在支持家乡建设上面，后来果断放弃

北京的优越生活，回到家乡创业。他带领乡亲们利用闲置的 5.4 万亩土地种植燕麦，

其中试种植 1.4 万亩自主研发的有机燕麦，成功带动 280 个贫困户脱贫。在此期间，

他成功融资 1.4 亿元，开办谷之禅张家口食品有限公司，对农产品进行深加工，生

产国际一流的有机燕麦饮料。

贾庆贺积极参加北京及张家口的各项公益活动，每年都组织流动党员参加天安

门重大活动安保值班，到北京松堂临终关怀中心慰问病人。贾庆贺以助学为重心，

他先后五次赴贵州贫困山区支教，为张家口市尚义县太平街小学捐助电脑 20 台。

2011—2014 年连续为家乡学校更换桌椅千余套，他常年资助 7 名贫困学生。

2014 年 12 月，贾庆贺当选为尚义县三工地镇哈拉沟村党支部书记，带领村民

开启脱贫致富的道路。

五社联动 The Five Powers of Community
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从大年初二开始，贾庆贺就在疫情防控的一线连续工作，每天从早晨七点工作

到深夜。为了更好地为疫情防控做贡献，他合理有序安排义工和工作人员，联合会

全体专职人员和各分会主要负责同志全部停止过年休假，进入到疫情应急防控工作

中，共有 100 余个团队 20000 余名义工参与到疫情防控志愿服务工作，积极投入到

市政府关于采购“新冠”肺炎防护物资的工作中，用于张家口市辖区内医疗机构和

疾控部门使用。

2020 年，张家口慈善义工联合会接收定向捐款捐物总计 4733788.58 元，接收

本地捐赠物品 1273500.00 元，接收域外捐赠物品 371120.00 元，疫情防控物资源

源不断分发到宣化、万全、桥东、经开等一线最需要的地方。他还签下了不计报酬、

不论生死、服从安排、努力工作的承诺书。

助力冬奥  组建慈善义工联合会

为了更好地服务 2022 年冬奥会，加强张家口市志愿服务均衡化发展，促进区

域间相互支持与交流，贾庆贺先后在桥东、经开、宣化、阳原、崇礼、万全、尚义、

怀安、怀来 9 个区县注册了慈善义工机构，在张家口市委组织部的支持下成立张家

口市慈善义工联合会，并担任党委书记、会长。

近年来，张家口市志愿服务队伍从各自为战的几十支团队，发展到现在的 137

支专业队伍；从零散的、没有计划地开展活动到有组织、有计划地开展活动达 120

场次；在引领张家口市慈善事业发展、助力乡村振兴、创建文明城市、服务冬奥会

等中心工作中，积极做好补位，积极发挥社会组织的作用。

张家口市慈善义工联合会分别在多语言服务、环境保护、文物保护、法律援助、

慰问抗战老兵。

应急救援、助老、助幼、助残、双工发展、大学生志愿服务 10 个领域组建了专业

委员会，共有 40680 余名志愿者参加常规公益活动，受益群众近 20 万人，提升了

张家口市的志愿服务面貌。贾庆贺着力补充志愿者队伍力量，加大公益组织、志愿

服务团队和志愿者的培训力度，通过志愿者素质提升带动市民整体素质提升。

冬奥会期间，贾庆贺带领 36 名应急队员作为城市志愿者在冬奥会值勤站点之

一的崇礼站进行为期间 40 余天的志愿服务保障，为冬奥会和冬残奥会的顺利举办

贡献自己的一份力量。

默默耕耘  让公益成为一种习惯

这些年，贾庆贺在公益慈善领域默默耕耘，无私奉献，也收获了很多荣誉：

2008 年他被四川绵阳评为抗震救灾优秀志愿者；2010、2014、2015 三年被评为张

家口市优秀共产党员；2016 年被评为北京十大最美慈善义工；2017 年被评为张家

口市十佳最美退伍军人；2018 年被张家口市评为筹备冬奥先锋榜先锋个人；2019

年被张家口市评为最美退役军人；2019 年被评为河北省优秀退役军人；2019 年被

评为张家口市脱贫攻坚先进个人；2019 年评为“张家口好人”、“河北好人”；

2019 年被评为年度“最美双拥人物”；2020 年被评为张家口市抗击新型冠状病毒

感染肺炎疫情“突出贡献先进个人”，2020 年被国务院扶贫办社会扶贫司授予“全

国志愿者扶贫案例 50 佳”荣誉称号；2021 年，被河北省委组织部授予河北省优秀

共产党员称号；2020年10月，贾庆贺当选张家口社会组织联合会会长；2021年10月，

他出任（挂职）共青团张家口市委副书记。

从一个普通的农家子弟到拥有数个社会头衔、集众多荣誉于一身的多面手，贾

庆贺实现了自己的华丽蜕变。军人的坚毅，公益人的朴实，让他拥有敏锐的判断力

和沉稳的心绪，他更是把做公益当成了一种生活习惯。

作为一名党员、退役军人、公益人，贾庆贺常说：“人，一定要干一件让自己

佩服自己的事！”而对于公益，他就是要把这件事做好，做得让自己佩服，让世人

信服。

从一个普通的农家子弟到拥有数个社会头衔、集众多荣誉于一身的多面手，贾

庆贺实现了自己的华丽蜕变。军人的坚毅，公益人的朴实，让他拥有敏锐的判

断力和沉稳的心绪，他更是把做公益当成了一种生活习惯。

From a son of an ordinary farmer to a versatile man with several social titles 
and honors, JIA Qinghe has undergone a magnificent transformation. His 
perseverance stems from his experience as a soldier and he has the simplicity 
of a social worker, which is why he has a keen judgment and a calm mind, and 
he even regards public service as a habit.
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出资“认养”了 3 公里河道

和大多数外出创业的企业家一样，闲暇时，吕孟春总会跟两个女儿讲起自己的

童年生活，在他的讲述中，家乡的小溪成为主角。

“放了学，在竹篮里撒一下饭粒，再放到小溪里，过几分钟，把竹篮往上一提，

竹篮里准有几条小鱼。”吕孟春说，那个时候，家乡的小溪清澈见底，是孩子们天

然的游乐场，下河游泳、捉鱼、摸螺蛳是男孩子最喜欢的事情。

但是在跟女儿们说起这些时，她们总是表示怀疑，因为有几次他带着她们回老

家，她们看到的是一条堆满建筑垃圾、挂满塑料袋的小溪。

什么时候家乡的小溪才能恢复以前的模样 ? 吕孟春心里时常有这样的疑问。

2014 年，浙江吹响的“五水共治”号角让吕孟春看到了希望。同时，他心里也开始

思考另外一个问题：我能为治水做什么 ?

就在吕孟春思考这个问题时，小将镇商会提出由企业家认养家乡河道，帮助村

里共同治理的设想。作为小将镇商会副会长的吕孟春当即表示同意，并出资 3 万元

认养了结溪江金村段 3 公里河道。

“有了这笔钱，我们对河道进行了清理，拉走了不少垃圾、淤泥，最后总算清

理干净了。”吕立军是金村村委主任，同时也是吕孟春的大哥，他夸赞吕孟春送来

的这笔钱真是解了村里的燃眉之急。

　　

带领家人一起参与“治水”

2016 年，吕孟春又将 3 万元送到村里，并叮嘱大哥吕立军，保护水是首要工作。

“村干部也很重视治水，有时候即使是下雨天，也会沿着河道捡垃圾。”吕孟春说。

但是作为“小将人”，光出钱认养河道就行了吗 ?

吕孟春说，他曾仔细分析过家乡河水变差变黑的原因，认为村民的环保意识差

是其中一个重要原因。“大家会觉得我反正喝的是自来水，溪水脏一点没关系，于

LYU Mengchun: An Entrepreneur Who Donates Money 
for “Water Control”

吕孟春：捐资“治水”的企业家

“前几天，我回了趟老家，特地去看了一眼结溪江，发现里面已经有鱼了 !”

说起这些，吕孟春显得很欣喜，他说之前他总跟两个女儿描述自己小时候在新昌县

小将镇结溪江游泳、捉鱼的时光，女儿们总无法想象，现在好了，女儿们回老家就

能亲身体验这种感受了。

吕孟春是浙江台格服饰有限公司董事长，老家在新昌县小将镇金村村，20 多

年前，他只身一人南下深圳从事服装销售，如今他已经拥有自己的服装品牌，并涉

足医院健康、农业种植、矿产资源等多个行业。

虽然在外多年，但吕孟春始终将家乡装在心里最柔软的地方。“我希望通过我

们家人，还有全体村民的共同努力，能让家乡的小溪变成我们小时候的模样 !”吕

孟春说。

虽然在外多年，但吕孟春始终将家乡装在心里最柔软的地方。“我希望通过我

们家人，还有全体村民的共同努力，能让家乡的小溪变成我们小时候的模样 !”

吕孟春说。

Although he has been away from his hometown for many years, LYU 
Mengchun has always had a soft spot in his heart for his hometown. “I 
hope that through the joint efforts of my family and all the villagers, we can 
transform the small stream in my hometown into what it used to be when we 
were young!ˮ said Lyu Mengchun.

By: YU Yingying□  俞颖颖
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是就把垃圾扔到了溪沟里。”吕孟春认为，培养村民们的环保意识对农村的“五水

共治”工作意义重大。

所以，在认养了村里的河道之后，只要有空，吕孟春就会回到家乡参加“治水”

活动，有时候还会带着家人一起参与。吕孟春说妻子很支持他参与家乡治水，两个

女儿虽然在英国读书，但也非常关注家乡。“我一直告诉她们，我们是小将人，无

论走到哪里，根都在小将。”

此后，每次回老家，吕孟春都能觉察出村里的一种新变化。

“村民们的习惯变了，环保意识变强了。”吕孟春说，这是他亲身感受到的变

化。他说，他的老父母都住在村里，和很多村民一样，以前老人家的环保意识并不强，

每次回家他和大哥都会提醒父母。如今，父母已经变得非常自觉，很爱护坏境。

“我觉得现在村里的溪水已经恢复到了以前的六七成，下一步还要继续努力。”4

月 22 日，吕孟春回了一趟老家，并仔细查看了自己认养的河道，看到小溪里又有

了小鱼，觉得很开心。他说，有时间一定要带两个女儿回老家一趟，让她们感受一

下真正的“青山绿水”。

只要有空，吕孟春就会回到家乡参加“治水”活动。

WANG Yingzhen: Devoted to Helping Students 
Regardless of Personal Gains and Losses

8 月 23 日，赶在汪苗收假返校之前，陕西省安康市政协民宗委办公室主任王

应珍送来了 5000 元的助学金。

这是汪苗进入陕西中医药大学就读的第三个学年，也是王应珍第三次为她送学

费。他俩结缘于 2020 年初秋，当时，家住汉滨区张滩镇汪岭村的张滩中学学生汪

苗考上了理想的大学，但因自幼失去父母，与 84 岁高龄的奶奶相依为命，家庭是

建档立卡的贫困户，无力支付高昂的学费和生活费，她想放弃大学梦，出门打工。

时任安康市文化和旅游广电局副局长、市慈善协会第 36 慈善志愿者小组组长的王

应珍得知这个消息后，于 9 月 20 日冒着大雨，踏着泥泞的山路来到汪苗家，给她

送上了 5000 元学费，让她及时入学报名。在王应珍的感召下，爱心人士贺俊昌买

来行李箱，王云松买来新衣服，李文骏、王万本送来现金，为汪苗壮行。闻讯赶来

援助的安康市慈善协会副会长袁粒现场协调，由安康市富华装饰公司为汪苗资助每

月 1000 元生活费，解决了她的后顾之忧。

□  李焕龙 By: LI Huanlong

王应珍：不计得失  倾情助学

王应珍看望鲁珍并给鲁
珍送来学费。
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同事徐洁说，王应珍一见

有困难的人就发善心，其

实她自己的日子过得相

当紧张。家里旧房太小，

不得不买新房，可夫妻俩

的积蓄凑不到首付的三

分之一，只好卖了旧房，

租房过渡，三年下来光

租金就花了七八万元。

According to her 
colleague XU Jie, 
WANG Yingzhen is 
concerned about and 
tries to help every needy 
person that she comes 
across, even though she 
leads a hard life, too. 
As her old house was 
too small, she and her 
husband considered 
buying a new one, but 
the down payment on a 
new house was triple the 
amount of her husband's 
and her savings. They 
had to sell the old house 
and have been renting 
a house, the rental of 
which cost them 70 to 
80 thousand RMB in the 
past three years.

王应珍春节前看望慰问汪苗独居在家的奶奶。

王应珍热心助学，已经十几年了。2011 年 8 月，她在下乡检查工作时，听说

家住五里镇洪台村的汉滨高中学生洪喆，以全市文科第五名、627 分的优异成绩考

入南开大学，但因父亲病逝，母亲在酒店打工，每月只挣七八百元，无力供他上学。

王应珍想到自已因为没有上成大学而留下的终生遗憾，马上决定要帮洪喆跨进大学

校门。她和丈夫都是工薪阶层，家里有上学的孩子，还要供养住在农村的父母，挤

不出多余的钱。于是，他就找到爱心企业家赵甲平，动员他出资 5000 元，帮助洪

喆入学。第二学年，听说企业面临困境，她和丈夫一商量，咬咬牙关，自己包了。

这一包就是三年，每年不仅出 5000 元的助学款，还要关心洪喆的课程学习、政治

表现和相关活动，自然就要协助解决相关费用。

第三年，自己的女儿也考上了大学，学杂费、生活费成了一大笔定量开支，压

得她差点喘不过气来。直到女儿大学毕业，洪喆又读完人民大学的硕士研究生，在

北京成家立业，她才松了一口气，微笑着给女儿说：这几年，我和你爸虽然没有添

过一件新衣服，但幸运的是没有影响你和洪喆的学业！

在这期间，她还资助了汉滨区五里镇高新村的大学新生鲁珍。就在洪喆本科毕

业的 2015 年 8 月，王应珍结识了特困户鲁明桥。当时，右眼失眀，一条腿骨折的

鲁明桥已 78 岁，他 71 岁的妻子是个双耳失聪的残疾人。不幸的是，两个儿子分别

被车祸和癌症夺去生命，儿媳改嫁，留下了孙女鲁珍和孙子鲁光明。王应珍不仅为

这一家送粮油、衣物，帮助他们解决生产、生活难题，还资助鲁珍的学费。

帮上汪苗之后，王应珍也是事无巨细地操心其家人和家事。汪苗的奶奶

年龄大了，身体不好，她除了自已抽空去看望慰问，还委托村民照顾其生活

起居与健康、安全。前年冬季，她见老人房间没有取暖设施，就动员大东山

发射台献了一份爱心。

同事徐洁说，王应珍一见有困难的人就发善心，其实她自己的日子过得

相当紧张。家里旧房太小，不得不买新房，可夫妻俩的积蓄凑不到首付的三

分之一，只好卖了旧房，租房过渡，三年下来光租金就花了七八万元。

然而，对于助学，她毫不吝啬。从洪喆、鲁珍到汪苗，她都坚持管生活、

管学习、管思想、管进步。对于洪喆，她是每年寒暑假都接到家里住几天，

改善伙食、调剂营养；对于鲁珍、汪苗，她是经常微信聊天，给予关爱；对

于这几个孩子，她很重视了解他们的思想状况，促其成长进步。

汪苗在大学校园里，把王应珍视为自己的人生标杆，努力学习，积极向上，

各门功课成绩优异，英语、普通话考级顺利过关，还在公益社团活动、疫情

防控志愿服务上受到表彰，现已列为入党积极分子。

王应珍看望鲁珍的奶奶并送来鸡苗。
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该镇以“四走四助”主题活动为抓手，组织人大代表们实地走访各村（社区）

及自然庄，深入房前屋后，对村容村貌、改厕等情况进行督察评议；深入群众家中

走访，对群众不满意事项点对点下发整改清单，实打实督促责任落实。近期，各村

（社区）“网格长”组成环境整治志愿服务队，按照“一村（社区）一长、条块结

合、代表牵头、责任到人”的原则，开展人居环境综合整治。

为推动人大代表深入基层，主动参与基层社会治理等工作，桃园镇人大围绕村

（社区）服务功能和居民实际需求，对代表全年履职情况进行跟踪记录，除了集中

视察、调研等“规定动作”外，重点记录人大代表到工作联络站参加村（社区）活

动等事务的具体情况。

今年 3 月，疫情“突袭”睢宁，桃园镇人大代表积极参与“百门千人勤奋走、

细致排查不放过”工作。桃园镇组织全镇网格员对所辖村组严密筛查、守牢防线，

展开地毯式摸排，建立完善市外返乡人员名单，认真开展测体温、报行踪等工作，

确保排查工作不漏一户、不遗一人。

桃园镇常台村网格长殷庆军，疫情封控一个多月没有和家人安安稳稳地吃过一

次饭，他挨门挨户登记、排查，一天下来，微信运动步数 20000 多步，当问起工

作感受时，他说：“累是真的，但群众都很理解和支持，就值了。”

人大代表进网格不仅助力基层治理，而且成为巩固脱贫攻坚成果、接续乡村振

兴的帮促员。朱集社区的胡奶奶一人居住，行动又不方便，且儿女常年在外打工，

生病时无人照顾，网格长刘刚在入户了解到这一情况后，主动上门为老人服务，帮

助代购生活必需品。该交医保时，马上为老人代办，家里下水管堵塞了，他组织网

格员共同帮忙疏通，天气变冷了，帮着老人张罗棉衣被褥，老人十分感动，逢人就

人大代表进网格  助力基层治理
NPC Deputies Entering Urban Management Grids

□  魏国义 By: WEI Guoyi

“人大代表进网格，履职尽责显融合；基层治理来助力，百姓欢迎唱赞歌……”

江苏省睢宁县桃园镇的世家广场上活跃着一支老年莲香舞蹈队，最近他们自编

自演的赞扬镇人大代表“进网格助力基层治理”的节目，吸引着成百上千的纳凉百

姓驻足观看。

今年以来，睢宁县桃园镇为进一步拓宽人大代表和群众的沟通联系渠道，丰富

人大代表履职内容，提升尽责水平，坚持点、线、面精准发力，积极探索推行“网

格长”监督管理工作机制，有效推动党委工作与人大代表履职的深度融合。经过重

重筛选，桃园镇 25 个行政村共设置“网格长”25 名，多数是人大代表和老党员，

并明确了“网格长”工作职责。

“人大代表和党员来走访，发现问题马上就给解决，还经常让我给他们的工作

提意见。”小时村 63 岁村民李元启说。

丁牙村人大代表袁宝强认为，“网格长”监督管理工作机制为我们联系群众、

服务百姓打造了一个崭新平台，县、镇两级人大代表都能积极参与进来，为全镇发

展贡献了力量。”

睢宁县桃园镇风景。

睢宁县桃园镇风景。
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天下没有远方，人间都是故乡
There Is No Great Distance Because 

the World Is Our Homeland

2021 年 6 月初，湖南省东

西方社会工作服务中心总干事邹

雯找到我，问我是否愿意援藏到

山南市常驻乡镇社工站。西藏是

我一直向往的地方，羊卓雍错的

湖水，人民币上的布达拉宫，

神秘的大昭寺、小昭寺、色拉

寺，转经的人流，匍匐朝拜的信

徒……但西藏遥远而陌生的环境

又让人紧张，我们对口支援的山

南市海拔 3680 米，是青藏高原

的腹地，艰苦的环境也让我的决

心有些动摇，但是父亲对我说“到

祖国最需要的地方去，到人民最

需要的地方去实现你的价值！”

这使我有了进藏的决心和底气。

我暗下决心，一定要把自己

的专业服务带到高原，服务于藏

族同胞，不辱使命。

我来到山南的时候正值西藏

的雨季，伸手就能触摸到的白云，

壮丽雄伟的群山，蜿蜒的雅鲁藏

布江像玉带一样流淌。当地氧气

含量只有内地的 70% 左右，虽

然有高原反应，但我心里揣着使

命，以最快的速度投入到山南市

社会工作中去。

迎难而上，补短板填空白

国家民政部部长在全国民政

工作会上强调，要深入研究“如

何通过专业社工、志愿服务使社

会建设更精细、更有温度”，推

进乡镇（街道）社工站建设对推

动整个民政工作打牢基础、提升

水平都将起到积极作用。然而，

社会工作在山南是“荒原”，没

有项目经验，没有学科基础，没

有社工人才，在社会工作零基础

的西藏，建设乡镇社工站，谈何

容易。

事不避难，迎难而上。2021

年 6 月 15 日，我参加泽当街道

社工站挂牌仪式，这是西藏成立

的首个乡镇社工站。挂牌仪式上，

山南市市委组织部副部长刘振杰

慷慨激昂的讲话让人热血沸腾，

我精神抖擞、信心满满要把一腔

热血洒在高原。

念兹在兹，无日或忘。这一

年，山南市委组织部、山南市民

政局多次召开联席会议研究社会

工作发展问题，组织专家团进藏

为乡镇社工站出谋划策。在专家

团的支持下，成立了 6 个乡镇社

工站，成立了慈善总会，以此孵

化社会组织、链接企业资源。逐

步积蓄起山南社会工作力量，给

山南社会工作者厚植孕育梦想的

沃土。

用心走访调研，用脚丈量社区

泽当街道社工站挂牌后，我

第一时间投入到了工作中，为进

一步了解辖区内低保、五保、孤

寡老人、困境儿童、残障人士等

困难群体基本情况和服务需求，

建立困难群体档案库和服务需求

清单，我和同事一起联合辖区 11

个社区的工作人员进行走访调研

和社会工作宣传。

入户走访的过程中，我们把

地形地貌、主要建筑物、特色资

源等位置都在纸上一笔一画地勾

勒出来，使民政对象的分布情况

更清晰、直观地在地图上表现出

来，为后续提供精细化服务做好

准备。同时，通过走访与服务对

象建立良好的服务关系。在入户

走访时，遇到有老人吐槽，我们

就认真倾听他们的诉求，当好他

们的“垃圾桶”，然后慢慢引导

他们让他们平复心情，一起商量

着解决他们的困难；遇到需要帮

助的，我们赶紧搭一把手，在一

户多残家庭了解到该家庭户主一

级智力残疾，儿子二级精神残疾，

两人生活由户主母亲照料，户主

母亲突发心脏病，让本就困难的

家庭雪上加霜，我们一方面迅速

向民政办汇报该困难家庭亟需解

□  司马思 By: SIʼMa si

社工茶舍Social Worker Tea House

夸，“现在村里有了网格员，对我们真好。”

“人大代表是群众选出来的，具有很强的社会公信力。他们参与社会治理，能

够发挥事半功倍的作用。”睢宁县桃园镇党委书记刘强说，为了更好地推进社会治

理，各项事务都有人大代表的监督管理和参与，特别是人大代表进网格助力基层治

理，备受广大群众的拥护。

人大代表进桑园考察桑苗长势情况。

丁牙村人大代表袁宝强认为：“网格长”监督管理工作机制为我们联系群众、

服务百姓打造了一个崭新平台，县、镇两级人大代表都能积极参与进来，为全

镇发展贡献了人大力量。”

YUAN Baoqiang, deputy to the Peopleʼs Congress of Dingya Village, believes: 
“The supervision and management working mechanism of ̒grid chiefʼ has 
created a brand-new platform for us to contact and serve the people. Such a 
platform can engage representatives of people's congresses at the county- and 
township-level, making due contribution to the development of the township.ˮ
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决的问题与需求，为该家庭申请

了临时救助；另一方面，通过联

动社会资源，缓解其家庭经济困

难。

用心服务，突出专业价值

这一年在泽当街道社工站，

既要忙于琐碎的民政行政事务，

又要开展社会工作服务，如何把

民政业务和社会工作融合好，是

我一直思考和实践的。在这个过

程中，我得到了很多领导同事的

支持，工作也逐渐由浅入深，服

务更加专业精深，深入社区开展

服务，为敬老院筹款安装晾衣架，

为社区建立儿童之家，开办爱心

托管班，为自杀未遂者进行情绪

疏导，为“三无老人”提供陪诊，

为家庭困难户申请低保救助……

在这一年的工作中，让我感

受最深的，是专业服务带来的价

值感，有两个案例让我感触很深。

第一个案例发生在去年夏天。一

个 29 岁的小伙子因无法办理结

婚证到我们办公室求助。他跟前

妻离婚三年，离婚证丢失，他和

未婚妻辗转于两人户籍地多次都

没把结婚证办下来，未婚妻闹情

绪提出了分手，他来的时候精神

状态极差，跟我哭诉：“办不了

结婚证 , 这个老婆也要没有了。”

我从安抚他的情绪开始，通过各

种方式鼓励他振作精神，再协助

他去所在社区开证明，向区民政

局写报告，并联系、协调民政部

门相关资源，核实这对情侣的真

实婚姻情况，最终帮他们顺利领

到了结婚证。一个月前他联系我

表示感谢，整个人状态特别不错。

我觉得我做的工作非常有意义。

第二个案例是我在一次社区

入户时认识了一位阿姨，今年 68

岁，独居，右眼失明，一直没有

婚育，疾病缠身，无人陪伴，缺

少倾诉对象，缺乏安全感，甚至

有轻生的念头。对于这种情况，

我运用心理社会治疗模式，引导

她接受自己现在的处境，大胆表

达自己的心事，积极面对生活。

我找到她弟弟，希望他多一些陪

伴，一来二往，她跟弟弟关系越

来越融洽，后来索性就搬到弟弟

家去住。同时，我按政策帮她申

请了特困救助，保障了她的基本

生活，并链接爱尔眼科医院帮她

实施了眼部手术，并减免了手术

费，还负责后期的定期看诊帮扶。

她说这一年她终于活得开心了，

也找到了自信和生活的意义，特

别感谢我。

我的工作虽然看上去不是那

种很耀眼的、很热闹的，但很有

意义，不是所有工作都有机会感

受到这种珍贵的意义。一次援藏

行，一生西藏情。没有比脚更长

的路，没有比人更高的山。有路

的远方不远，结缘山南的援藏路，

我，还要继续走。

我的工作虽然看上去不是那种

很耀眼的、很热闹的，但很有

意义，不是所有工作都有机会

感受到这种珍贵的意义。一次

援藏行，一生西藏情。

Although my work does 
not seem very outstanding 
or attractive, it is very 
meaningful, something which 
cannot be found in all jobs. A 
trip to Tibet with the aim of 
providing aid leads to lifetime 
affection for the region.

志愿者们信心满满要把一腔热血洒在高原。

走近你，拥抱最柔软的内心
Approaching You and Embracing the Softest Heart

□  宋一鸣 By: SONG Yiming

我是一名医务社工，常年奔走在救助特殊儿童的征途上。小亮（化名）因身体

疾病和亲子关系缺失所导致的一系列问题引起了我的关注。

第一次见面令我印象深刻，小亮翘着二郎腿，目不转睛看着动画片，对我的到

来表现出不睬。他的父亲在旁催促，更引起他的抗拒。殊不知这个与我冷眼相对的

小男孩却在之后触动了我们彼此内心最柔软的部分。

第一次见面失败，我一直在想，是什么让这个孩子封闭心门，又是什么让他和

父亲充满争执，暴力沟通。在接下来的探访和交流中，我发现他存在轻微的暴力倾向、

自卑心理、学习障碍、亲子关系缺失等问题。于是，我运用社会支持网络、优势视

角理论，采用任务中心模式、游戏治疗模式开展服务。

我从小亮的父亲入手，教育他要和孩子及时沟通，以倾听、接纳、尊重的态度，

了解孩子出现的行为和内心世界。通过沟通得知，小亮是在两年前父母离异后，性

格发生了较大变化，学习成绩下降，加之父亲平时经常责打他，父子间缺少正向沟通，

孩子逐渐出现了叛逆、自卑和轻微暴力行为。

摸清孩子的问题和需求后，我们也达成了共识。我决定运用任务中心模式和游

戏治疗的方法，帮助他在有限的时间内实现自己所设定的目标，充分倾听和尊重他



Art Gallery·艺术长廊 

 

  8988 

 

  社工茶舍·Social Worker Tea House

艺术长廊Art Gallery

的需求，帮助他配合治疗和修复亲子关系。同时利用游戏使小亮在深度放松的状态

中充分、自由地表达内心感受，挖掘自身优势和潜能，正确认知自我，增加自信。

之后的每一天，我都专门去病房探望小亮。每一次我都为父子俩准备不同的游

戏让他们互动交流，还会让他们角色扮演，换位思考，持续的正向沟通极大减少了

争吵、打骂等负面行为。小亮和父亲的关系逐渐改善，他也越来越愿意与我分享自

己的心情，在我的鼓励下，还写下了对未来的憧憬。有一次我出差了两天，当我回

来后去病房时，发现他在电梯口等我，看到我，他拉着我的手，低头轻轻说：“你

为什么这么久没来看我？下次早点来。”那一刻，看着眼前这个孩子纯真、期盼的

眼眸，回想第一次见面的场景，我的眼眶湿润了。我不知道未来自己能帮助多少人，

但我知道现在还有人需要我！这次经历，也让我看到了孩子柔软的内心，渴望陪伴

与关爱。需要我们走进他、温暖他。

在结案评估时，我写下报告：服务对象在个人情绪、亲子关系、认知行为、家

庭互动等方面有了明显改善，亲子紧张关系得到缓解，服务对象及家人表示满意，

完成了既定目标。

这次的帮扶经历，在促进小亮父子改变的同时也让我获得了成长：社工要用共

情这束光，穿透痛苦、孤独、焦虑的慢慢黑夜，找到我们与服务对象的共通之处。

带着自己那颗炽热的心，让爱融化心中的寒冰，拉近你我的距离。

（作者系河南省胸科医院医务社工）

陶行知（1891.10.18—1946.7.25），本名文濬，安徽省歙县人。

我国伟大的人民教育家、教育思想家，伟大的爱国者，伟大的民主

主义战士，伟大的共产主义战士，是中国民主同盟和中国人民救国

会的主要领导人之一。

陶行知一生只做大事不做大官，他把工资和稿费几乎全部都用

于教育事业。他一生办过许多各种类型的学校，这些学校为社会培

育了大批有用人才，还输送了不少革命青年到延安和大别山抗日根

据地参加革命。

我不知道未来自己能帮助多少人，但我知道现在还有人需要我！这次经历，也

让我看到了孩子柔软的内心，渴望陪伴与关爱。需要我们走进他、温暖他。

I donʼt know how many people I can help in the future, but I know there are 
people who still need me now! This experience has also allowed me to see 
the soft hearts of children who long for companionship and love. We need to 
approach them and provide warmth for them.

陶行知 书 《好汉诗》。陶行知 书  仰古人，靠锥刺股，头悬梁，
叹越勾践，薪可卧，胆可尝，古今相况资
忖量。

TAO   Xingzhi
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竺可桢（1890.3.7—1974.2.7），字藕舫，

浙江省绍兴县东关镇人，中央研究院院士、中国

科学院院士，中国共产党党员，中国近代气象学

家、地理学家、教育家，中国近代地理学和气象

学的奠基者，浙江大学前校长。

竺可桢曾在台风、季风、中国区域气候、

农业气候、物候学、气候变迁、自然区划等领域，

取得过辉煌的成就，是中国现代气象学和地理学

的奠基人。

张伯苓（1876.4.5-1951.2.23），原名寿春，

字伯苓，后以其字行世，天津人，中国现代职业

教育家，近代著名爱国教育家，南开系列学校创

办者。

张伯苓把教育救国作为毕生信念，先后创办

南开中学、南开大学、南开女中、南开小学和重

庆南开中学，接办四川自贡蜀光中学，形成了著

名的南开教育体系，为国家培养了包括周恩来在

内的大批人才，被尊为“中国现代教育的一位创

造者”。

ZHANG Boling
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。

ZHU Kezhen

竺可桢 书  一九六一年六月十五日重到遵义作。

竺可桢 书 求是精神。
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梅 贻 琦（1889.12.29 － 1962.5.19）， 历 任 清

华学校教员、物理系教授、教务长等职，1931 年

至 1948 年，任清华大学校长。

梅贻琦出任清华校长期间，奠定了清华的校格，

为清华大学做出了不可泯灭的贡献。自上任开始，

至 1937 年清华因抗战南迁之前的六年间，梅贻琦

在公益慈善活动中有名单记载的梅校长捐款次数达

到 15 笔之多。支援抗日救亡捐款，参加赈灾济贫

的捐款，为社会公益提供捐款，为贫寒学生提供专

项助学金……多年来，他“逢募必捐”，除了个别

一次外，他都是捐款数额最多的捐助者。

梅贻琦 书  事能知足心常泰，人到无贪品自高。

MEI Yiqi
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