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“春雷响，万物长”，这是充满时代新象的阳春三月。

今年 3 月 15 日，是第 16 个“世界社会工作日”（简称“世界社工日”）。

此前，国际社会工作者联合会网站正式发布 2022 年世界社工日主题（附海报）——

共建生态社会新世界：不让任何人掉队。

为贯彻落实习近平总书记关于社会工作的重要指示精神，宣传社会工作专业

优势，展示社会工作发展成果，推动社会工作事业发展，民政部决定 3 月中下旬

组织开展 2022 年社会工作主题宣传活动，活动宣传主题为“五社联动聚合力 社

工服务暖基层”。

社工，被誉为维护社会和谐的“润滑剂”。随着经济社会发展，公众对公共

服务的需求日益增加，并且要求更加专业、细化，但政府部门在一些微观的社会

事务管理中往往难以做到面面俱到。因此，政府部门近年来主动将一些服务领域

采用政府购买方式向社会推出，让专业的社工和社会组织承接这些社会服务，这

既是建设服务型政府的主动选择，也是创新社会治理的有益尝试。

放眼广袤中华大地，在脱贫攻坚、养老助残、就业辅导、犯罪预防、矫治帮

教等领域，都活跃着社工的身影……他们兢兢业业、无私奉献，用脚步丈量责任，

用汗水诠释担当，写下无愧时代的答卷，他们的每一份付出，都是事业的赓续传承。

可以预料，未来在创建共建共治共享的社会治理格局过程中，社工队伍将有更为

广阔的舞台和空间。

在肯定成绩的时候，我们也清醒地看到社会工作的社会认知度较低、区域发

展不太平衡、经费保障不足、组织体系不够健全、法规建设相对滞后、社会显示

度较低等问题，这些都需要整个行业共同去应对和解决。

春风浩荡满目新，砥砺奋进正当时。让我们用汗水浇灌收获，以实干笃定前行，

积极推进“社区、社会组织、社会工作者、社区志愿者与社会慈善资源”的深度融合，

让“五社联动”发挥“化学反应”，以更加优异的成绩迎接党的二十大胜利召开。

“ 五 社 ”联 动   同 沐 暖 阳
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  政策速递·Latest Policies

要闻览读Important News

3 月 14 日下午，民政部党组书记、部长唐登杰主持召开机关干部

大会，传达学习全国“两会”精神，部署贯彻落实工作。

会议指出，习近平总书记对保障粮食安全、推进乡村振兴、加强

社会保障和做好困难群众保障关爱工作提出了明确要求，特别是深刻

阐述了社会救助兜底保障和特殊群体关爱服务的地位作用、目标任务

和工作要求，充分体现了党中央对民政工作的高度重视，有力凸显了基本民生保障在党

和国家全局工作中的重要性，为我们做好新时代民政工作提供了根本遵循。各级民政部

门要在学习领会中不断深化对习近平新时代中国特色社会主义思想的领悟，不断深化对

立足新发展阶段、完整准确全面贯彻新发展理念、加快构建新发展格局、推动高质量发展、

促进共同富裕、巩固民族团结、加强国防和军队建设、深化全面从严治党等重大部署的

理解，不断深化对党的民政工作方针政策的把握，确保入脑入心，真信笃行，发自内心

地拥护“两个确立”，更加自觉地做到“两个维护”，凝神聚力走好新的赶考之路。

会议强调，各级民政部门要配合制定社会救助法，修改慈善法，完成好国民经济和

社会发展计划相关指标要求，巩固拓展脱贫攻坚成果，加强民生兜底保障和遇困群众救

助，强化未成年人保护，健全残疾人关爱服务体系，维护儿童、老年人、残疾人权益，

优化养老服务供给，创新和完善基层社会治理，发展社会工作，支持社会组织、志愿服务、

公益慈善等健康发展，严控撤县建市设区，管好用好民生保障资金，更好服务经济社会

发展。

会议强调，各级民政部门要深入学习领会习近平新时代中国特色社会主义思想，认

真学习领会习近平总书记对民政工作的系列重要指示论述精神，切实用党的创新理论武

装头脑、指导实践、推动工作，以实际行动拥护“两个确立”、做到“两个维护”。要

牢记习近平总书记的殷殷嘱托，自觉践行初心宗旨，践行“民政为民、民政爱民”工作

理念，怀着为民爱民之心做好民政工作，尽力而为、量力而行，更好解决群众的急难愁

盼问题，将党和政府的关怀送进千家万户。

民政部传达学习贯彻全国“两会”精神

The Ministry of Civil Affairs of the People's Republic of 
China Conveys, Learns, and Implements the Spirit of the 

2022 National "Two Sessions"

2022 年发展
主要预期目标和重点工作

图片来源：新华社
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3 月 17 日，2022 年全国社会工作主题宣传活动暨第六届巴渝社会工作宣传周活动

启动仪式在重庆举行，活动以“五社联动聚合力，社工服务暖基层”为主题。民政部党

组成员、副部长王爱文，重庆市政府副市长但彦铮，中国社会工作联合会副会长兼秘书

长康鹏等领导以线上、线下不同形式出席并致辞。

民政部党组成员、副部长王爱文在讲话中指出，充分发挥社会工作在助力基层治理

体系和治理能力现代化建设中的作用，既是各级民政部门的重要职责，也是广大社会工

作者的使命担当。希望广大社会工作者牢记宗旨、勇担使命，在服务群众中更好实现自

我价值；希望各级民政部门开拓思路、探索创新，为社会工作者更好发挥作用提供广阔

平台；希望社工行业凝心聚力、务实笃行，为社会工作者干事创业营造良好社会环境。

重庆市政府副市长但彦铮在致辞中表示，要建立健全社会工作政策体系，深化完善

以社区为平台、以社会组织为载体、以社会工作者为支撑、以社区志愿者为辅助、以社

会慈善资源为助推的“五社联动”机制，加快三级服务体系建设，壮大社工人才队伍，

提升服务质量，为老年人、残疾人、青少年、生活困难等群体服好务。

中国社会工作联合会副会长兼秘书长康鹏宣读“发挥专业优势 引领五社联动”倡议

书，倡导全国社会工作者以习近平新时代中国特色社会主义思想为指导，坚守使命，服

务大局，扎根社区，服务基层，不忘初心，服务群众。更好发挥社会工作专业优势，广

泛链接社会资源，积极推进“五社联动”服务基层，不断提升社会治理体系和治理能力

现代化水平，为中国社会工作事业的发展贡献力量和智慧。

启动仪式上，国际社会工作者联合会副主席、亚太区主席露丝·亨德森在“国际社

工日”这个全世界社会工作者的节日向广大中国社会工作者发来了视频贺信；来自河北、

内蒙古、广东、北京、上海等行政管理和行业代表们也发来了视频寄语。

来自重庆市民政局以及湖北省民政厅等部门负责人、中国社会工作学会、阿里巴巴

公益基金会、腾讯公益慈善基金会、浙江蚂蚁公益基金会有关负责人、重庆英才·名家

名师、重庆市最美社会工作者和部分高校社会工作专家、五社代表等通过视频连线、现

场表态等线上线下不同的方式参与到活动中来。

启动仪式结束后，中国社会工作学会会长王思斌，湖北省民政厅党组成员、副厅长

赵显富，重庆社工英才、最美社工代表宋瑶平三位嘉宾围绕“五社联动”机制做了主题

分享，深入阐释了“五社联动”机制在基层社区治理中的实践逻辑和路径探索。

2022 年全国社会工作主题宣传活动启动

The 2022 National Social Work Theme Publicity 
Campaigns Officially Starts

为贯彻落实《中华人民共和国慈善法》，弘扬社会主义核心价值观和中华民族传统美德，

表彰社会各界奉献爱心、回报社会的慈行善举，鼓励、带动更多社会力量参与慈善事业，

更好地发挥慈善事业第三次分配作用，助力促进全体人民共同富裕，3 月 10 日，民政部发

布通知决定组织开展第十二届“中华慈善奖”评选表彰活动。

评选对象：2020 年 1 月 1 日至 2021 年 12 月 31 日（以下统称 2020 年至 2021 年），

在我国慈善活动中事迹突出、贡献较大、影响广泛的单位、个人、志愿服务等爱心团队（以下简称爱心团队）、

慈善项目、慈善信托等。

奖项设置和评选标准：第十二届“中华慈善奖”共设置四类奖项：慈善楷模、慈善项目和慈善信托、捐

赠企业、捐赠个人。表彰名额总计不超过 150 个。其中：慈善楷模奖，原则上不超过 30 个。表彰在我国慈善

领域事迹突出、社会影响良好、具有感召力、公信力、示范性的个人（包括慈善工作者）和爱心团队（非法人）。

评选时综合考虑慈善事迹的感召力和示范性等，如长期从事或参与慈善工作、志愿服务，事迹特别突出，有

良好社会影响等；不以捐赠款物情况为主要依据。对从事慈善工作的专职人员，评选表彰面向基层和工作一线，

一般不评选副司局级或者相当于副司局级以上干部，且县处级干部原则上不超过评选总数的 20%。

慈善项目和慈善信托奖，原则上不超过 50 个。表彰在我国慈善领域具有创新性、示范性、推广性的慈

善项目和慈善信托。评选时综合考虑实施时间、资金规模、慈善效益、社会影响等因素。捐赠企业奖，原则

上不超过 40 个。表彰 2020 年至 2021 年向我国境内捐赠数额较大、贡献突出的国（境）内外企业，同时参

考企业参与慈善活动的年限、方式和效果，企业履行社会责任的情况，员工参与慈善事业情况等（已经获得

疫情防控领域第十一届“中华慈善奖”捐赠企业奖项的可以继续参评第十二届“中华慈善奖”，但相应的捐

赠数额不再计入在内，只作参考）。

捐赠个人奖，原则上不超过 30 个。表彰 2020 年至 2021 年向我国境内捐赠数额较大、贡献突出的国（境）

内外个人，同时参考个人参与慈善事业年限、社会评价、捐赠方式创新等情况（已经获得疫情防控领域第

十一届“中华慈善奖”捐赠个人奖项的可以继续参评第十二届“中华慈善奖”，但相应的捐赠数额不再计入

在内，只作参考）。

参评方式：有意参评“中华慈善奖”的单位、个人、爱心团队、慈善项目和慈善信托，首先由所在单位

履行推荐、考察程序，并在本单位公示（境外单位和个人除外）无异议后，向省级民政部门或者其他具有推

荐资格的单位（以下统称推荐单位）进行申报。

推荐单位审查通过后，书面向评委会办公室进行推荐。评委会办公室不接受任何单位和个人的自荐。

曾经获得过“中华慈善奖”表彰的慈善楷模、慈善项目和慈善信托，一般不再参评。曾经获得过“中华慈善奖”

表彰的捐赠企业和捐赠个人，可重复参评。

民政部第十二届“中华慈善奖”
评选表彰活动启动

The Ministry of Civil Affairs Launches the Selection and 
Commendation Event of the 12th "China Charity Awards"
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第五届全国社工微电影大赛是由中国社会工作联合会、中国社会工作教育协会、中国社会工作学会指导，公

益时报社主办的具有行业影响力的品牌赛事，自 2015 年启动首届以来，迄今已连续成功举办五届。

第五届全国社工微电影大赛获奖名单

一等奖 1 名

《开个议事会》 报送单位：山东建筑大学法学院社会工作专业

二等奖 3 名

《让爱有温度》 报送单位：山西省社会福利精神康宁医院

第五届全国社工微电影大赛
获奖名单出炉

List of Award Recipients of the 5th Social 
Worker Micro Film Contest Released 

Editorial Department of This Magazine

□  本刊编辑部 By: Editorial Team

全国社会工作同仁：

三月春来，万物复苏，第十六个“国际社工日”如约而至。在以习近平同志为核心的党中央的

坚强领导下，在地方各级党委政府的重视支持下，经过广大同仁多年来持之以恒的共同努力，社会

工作已成为新时代参与社会建设的重要专业力量，在参与社区治理、疫情防控、协助应对突发事件

和自然灾害等方面发挥了积极作用，受到党和政府以及广大人民群众的认可。今年的《政府工作报告》

再次提出“发展社会工作，支持社会组织、人道救助、志愿服务、公益慈善等健康发展”。为深入

落实《政府工作报告》要求，更好发挥社会工作专业优势，广泛链接社会资源，积极推进“五社联动”

服务基层，不断提升社会治理体系和治理能力现代化水平，我们向全国社会工作者发出如下倡议：

一、坚守使命，服务大局。广大社工同仁要立足新时代，完整准确全面地贯彻新发展理念，更

加自觉的坚守专业使命，融入共建共治共享社会治理大局，做好党和政府开展群众工作的有力助手，

以专业服务把党和政府的福利政策、惠民举措传递到人民群众中，共同建设人民安居乐业、社会安

定有序、国家长治久安的社会环境，进一步彰显社会主义制度的优越性。

二、扎根社区，服务基层。广大社工同仁要充分发挥社会工作贴近群众、深入百姓的工作特点，

扎根社区，专业引领，促进社会组织、社区志愿者和社区公益慈善资源在社区层面的“联动”，充

分调动各方优势，提升基层治理社会化、法治化、智能化、专业化水平，共建美好和睦社区。要积

极发挥社会工作在乡村振兴中的专业作用，为乡村振兴提供资源链接、专业培训、结对帮扶、陪伴

支持等服务，支持乡镇社工站建设，为美丽乡村增色赋能。

三、不忘初心，服务群众。广大社工同仁要坚守“扶危济困”的行业初心，秉持“以人民为中

心”的发展思想，不断提升专业能力，为服务对象提供面对面、点对点、心贴心的专业服务；要积

极总结实践经验，进行理论创新，为社会工作更好地应对人口老龄化挑战、保障妇女儿童权益、兜

底民生保障、促进家庭教育提供更加专业有效的思路；要加强行业自律，倡导专业、积极、向上的

社会工作行业理念，持续推进中国特色社会工作事业的发展。

各位同仁，春风已起，青山可望。“十四五”规划宏图已绘，新时代征程号角正响。让我们紧

密团结起来，以习近平新时代中国特色社会主义思想为指导，满怀信心、踔厉奋发，为中国社会工

作事业的发展贡献我们的力量和智慧，以实际行动迎接党的二十大胜利召开！

	 中国社会工作联合会
	 2022 年 3 月 17 日

发挥专业优势  引领五社联动——

致全国社会工作者的倡议书
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《“疫”心向阳》 报送单位：江西财经大学

《幸福，握在重生时》 报送人：黄茂磊

《爱在阳光下》 报送单位：重庆城市管理职业学院

四等奖 10 名

《寻甸社想》 报送单位：华东理工大学社会与公共管理学院团委

《爱心社区》 报送单位：宁夏社会工作联合会

《戒途》 报送单位：上海市自强社会服务总社黄浦工作站

《乡村歌计划》 报送单位：鄂尔多斯市社会工作师联合会

《照亮隐秘的角落》 报送单位：中共浙江省委党校

《我真的能做到》 报送单位：中国人民大学社会与人口学院社会工作与社会政策系

《被遗忘的亲情》 报送单位：遵义市义德社会工作服务中心

《栩栩如生》 报送单位：东北师范大学马克思主义学部社会学院

《爱的暖流》 报送单位：东莞市正阳社会工作服务中心

《更好的日子在后头》 报送单位：云南大学民族学与社会学学院

《黑夜问白天》 报送人：熊子钦

《在希望的田野上》 报送单位：新余市人民医院、南昌大学公共管理学院、新余市阿凡提工作室

三等奖 5 名

《引光者》 报送单位：云南大学民族学与社会学学院社会工作系

《望》 报送人：凌小琪、陈楷婕、郑佳纯
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《生命传递温暖》 报送单位：佛山市顺德区善耆养老院

《漫过灰色》 报送人：巨娜娜、方雨、杨亚莉、杨雨婧、王林枫、华宇航、陈俊洋、黄莉迦

《银龄 E 时代》 报送单位：浙江财经大学东方学院法政学院社会工作系

《欠债还钱，天经地义？——“老赖”的危机干预与政策倡导》 报送人：曹英君

《心愿——残障家庭社会工作介入案例》 报送单位：中共浙江省委党校

《一路同行——乡村振兴实践服务团》 报送单位：青岛理工大学人文与外国语学院

《让爱回家 守护成长》 报送单位：海山街道社会工作服务站

《裂缝里的声音》 报送单位：贵州师范大学

《成长在路上》 报送单位：湛江幼儿师范专科学校

《岁暮故里》 报送人：彭静琪

《一片橙园》 报送单位：赣南师范大学历史文化与旅游学院

《把温暖送给父母，让情爱陪伴老人》 报送人：江慧、袁潇、杨月、冯依柔、李嘉仪、朱晓敏

《致敬阳光妈妈》 报送单位：深圳市社联社工服务中心

《微光·前行》 报送单位：淮安市清江浦区一米阳光社工服务社、淮阴工学院人文学院

《星愿》 报送单位：清远市博阳社会工作服务中心

《追梦路上 有你相伴》 报送单位：乌鲁木齐市儿童福利院

《波特的力量》报送人：高会、唐秀丽、陈雪、孙玉婷

《刺猬与蔷薇》报送人：廖海燕、冯佳琪、姚雨晨、贾楼锐、姜丽、顾玲玲、沈慧娟、王宇

《豆蔻·跨越“心”门槛——社会工作介入单亲家庭少女的个案辅导》 报送单位：浙江师范大学

《灯塔》 报送单位：广东白云学院

《归来》 报送单位：湖南省怀化市怀化学院

《乐享老龄，从退休开始》 报送单位：内蒙古科技大学文法学院社会学系

《迷途知返——19 岁少女整容上瘾个案研究》 报送人：张宁纳、周昭玥、王晓雯、王颖

《迷彩焕新芽——个案工作介入退役士兵优抚安置服务项目》 报送人：李爽

《妈妈，我们等你回家——社会工作对禁毒个案的介入》报送单位：浙江工商大学

《平凡的故事》报送单位：深圳市社联社工服务中心

《破晓·启程》报送单位：佛山市三水区力工社会工作服务中心

《前进吧，毕业生！》 报送人：覃志浩

五等奖 72 名

《睦邻帮扶 爱心天使在行动》 报送单位：广州市心明爱社会工作服务中心

《社工毕业生的成长之梯——破解老小区加装电梯难题》 报送单位：浙江财经大学东方学院

《寻“露”》 报送单位：浙江师范大学法政学院社会工作系

《前进吧！少年》 报送人：HBC 木槿摄区

《护航——让阳光照亮“隐秘的角落”》 报送单位：佛山市高明区鹏星社会工作服务社

《谢谢你 陌生人》 报送单位：浙江省诸暨市暨阳街道办事处

《涉毒者》 报送单位：深圳市龙岗区春暖社工服务中心

《落地生根》 报送单位：闽江学院法学院

《重新出发》 报送单位：云南民族大学

《雨后花季——社工介入青少年服务》 报送单位：贵阳幼儿师范高等专科学校

《复原路，乡村梦》 报送单位：广东白云学院社会工作系

《点亮角落》 报送单位：上海市益扬青少年社会工作促进中心

《你好，社工》 报送单位：东北师范大学马克思主义学部社会学院

《妈妈，重新爱我一次》 报送单位：新疆大学政治与公共管理学院

《麦田里的守望者》 报送人：张新萍、施丽庭、黄仙、覃琪、蓝秋婷、陈秀清

《邻里之间》 报送单位：福州市马尾区益乐社会工作服务中心

《渝鲁计划·巫溪》 报送单位：重庆仁怀青少年社会工作服务中心

《回家》 报送单位：太原市儿童福利院（太原孤残儿童特殊教育学校 太原市社会福利院）

《老之“匠”至，情暖夕阳》 报送单位：杭州师范大学

《送你一颗小星星》 报送单位：湖北省孝感市孝南区益邦社会工作服务中心、

	 湖北工程学院政治与法律学院 19 级社会工作专业

《爱一直都在，社工从未离开》 报送单位：深圳市龙岗区春暖社工服务中心

《重塑希望·家的方向》 报送人：施旭美、游思、杨宵红、沈雪雯、张一宇、刘琛

《无声的孤独》 报送单位：东莞市鹏星社会工作服务社

《原来，我也同样闪耀》 报送人：张妲、谢旭文、赵静薇、骆勇琪

《学校社工——居丧危机》 报送人：邓宇、何静喆、农钦宁、曹雪婷、巴尔兰、袁康妮、阿依夏、

	 钟月丽、古力旦、赵海鑫、刘辉、洛桑宗巴、李雅新
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社会救助是我国社会保障体系中保民生、促公平、救急难的一项基础性和托底性制

度安排，也是我国应对相对贫困、维护社会稳定、促进共同富裕的重要政策工具。我国

自古就有互助共济的优良传统。社会力量参与社会救助，正是新时代对这一传统风尚的

继承和发扬。为此，以制定社会救助法为契机，加强引导、保障和激励，积极鼓励社会

力量参与到社会救助中去，是目前完善我国社会救助体系不可或缺的一项重要工作。

社会力量参与社会救助具有的主要优势

社会力量具有联系面广、动员能力强、对接救助对象灵活、服务专业的特点，积极

推动社会力量参与社会救助有利于促进政府救助和社会救助良性互动，提升我国社会救

助的整体水平和综合效益。

我国社会救助的基本原则是“保基本、兜底线、救急难、可持续”，但实践中对“基

本”和“底线”标准的强调，导致部分需要救助的相对贫困对象被排除在外。经济社会

转型不断催生的新生救助对象也无法纳入，这包括因家庭照料负担过重以及成员就业能

力不足导致的贫困人员、回归社会后的刑满释放人员和社区矫正人员等。社会力量联系

服务群体广泛，不受社会救助制度标准严格限制，可基于救助对象实际需要提供灵活救

助，在社会救助体系中起到拾遗补缺作用。民间性是社会力量的特点之一，社会力量的

民间性使其能够深入到弱势群体之中，准确把握他们的救助需求，有助于社会力量根据

实际情况及时采取科学、有效的社会救助措施。

资金筹集是社会救助正常运行的关键。尽管当前政府救助支出总额较大，但平摊到

每个救助领域和救助对象上，救助标准偏低。以低保为例，各地发到低保人员手中的补

差水平普遍较低。社会力量可以将巨大的社会财富汇聚到主要社会救助领域，发挥救急

难、缓贫困、促发展的重要作用，这些在我国脱贫攻坚、乡村振兴、减灾救灾、重大疫

情防控中都得到了充分体现。由此，社会力量参与社会救助可减轻政府负担，将救助资

金从财政支出向社会资本拓展，为协同政府履行社会救助职能作出贡献。

随着经济社会发展，人们的救助诉求也日益多元，不断从物质需求向生活照料、

能力提升、心理疏导、精神慰藉等服务需求拓展，在因病致贫、因残致贫、因照料和

养育负担过重致贫的相对贫困家庭中表现得尤为突出。但我国基层救助力量明显不足，

加之政策碎片化、资源分散、工作协调难，难以满足困难群众个性化、差异化的救助需求。

完善社会力量  参与社会救助

Improve the System Where Non-
governmental Sectors Participate in Social 

Assistance□  王伟进 / 张亮 / 李健 By: Wang Weijin / Zhang Liang / Li Jian

《完美女孩》 报送单位：中华女子学院

《我想记得自己》 报送单位：广州市海珠区新港街综合养老服务中心

《无毒青春 平安校园》 报送人：白云学子

《向阳花开》 报送单位：广西医科大学社会学与社会工作系

《心“芯”相伴，砥砺前行》 报送人：吴平雅、徐金果、陈贵兰、肖颖琪、肖梦、

	 邓涛、周珂宇、黄湘东、张森垚、郭子豪

《相信光》 报送单位：长春理工大学、吉林省福友社会工作服务中心

《薪火》 报送单位：湖北工程学院

《幸福链接》 报送人：林清钦

《新都“振兴”路》 报送单位：乐山师范学院法学与公共管理学院

《云中的破晓》 报送人：吴晓敏

《因为遇见你》 报送单位：贵阳南明启明社会工作服务社

《“悦自己，悦未来”》 报送人：何苹、张妲、江心雨、袁玉瑾、秦捡、李宇航、吴思庆、王婷、方慧

《一朵花的声音》 报送人：中国劳动关系学院社会工作学院成分纯洁小组

《伊凡》 报送人：张逸卿、卜开成、李小丫、李燕、骆露灵、马伊凡

《医路同行》 报送单位：云南大学民族学与社会学（社会工作）学院

《远方的你，是否还记得家的呼唤》 报送单位：广州应用科技学院

《疫后花开》 报送单位：武汉市洪山区乐达社会工作服务中心

《乡村振兴·社工担当——新围村“一核四维”助农实践》 报送单位：华南理工大学社会工作研究中心

《银发的守望》 报送单位：广西医科大学社会学与社会工作系

全国社工微电影大赛自 2015 年启动以来，迄今已连续成

功举办五届，是最具行业影响力的品牌赛事。

Since its launch in 2015, the Social Worker Micro Film 
Contest has been successfully held five consecutive times 
and has become the most influential brand contest in the 
industry.
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医疗服务、民办教育等领域已出台了引导社会力量参与的政策文件，可以社会救助法立

法为契机，积极借鉴现行相关政策的有益内容，形成社会力量参与社会救助在法规、流程、

预案和监管等方面的顶层设计。其次，加强资金引导。倡导地方政府设立社会救助专项

基金，鼓励财政注资和市场化募集，制定社会救助领域专项捐赠税前扣除、税收减免政策，

落实慈善组织的税收优惠，引导社会力量投资社会救助重点领域。再次，加强信息引导。

借鉴疫情防控期间国家建立统一健康信息码的做法，依托区块链加密技术建立社会救助

主体、对象和中介机构信息库，促进政府与社会力量之间救助信息的共享互通，促进供

需对接。

强化社会力量参与社会救助的保障。在参与主体方面，鼓励成立社会救助联合会等

行业性、枢纽型组织，探索允许社会救助类的社会组织直接登记，培育社会救助领域

的社会企业，对于一些暂不具备登记条件的救助组织，可允许其在群团组织下设立服

务队发挥作用。在参与空间方面，有选择地把部分涉及残疾人、长期需要护理人员、

生活无着落流浪乞讨人员、罕见病患者等的救助服务和资源向社会和市场转移，探索

社会救助社会化、专业化的合理路径。在参与渠道方面，将政府救助现有的“一门受理，

协同办理”机制进一步延伸至社会力量，建立面向社会力量的社会救助个案转介制度，

为存在多重困境的救助对象提供全方位服务。

创新社会力量参与社会救助的激励机制。将政府鼓励社会力量参与的现有支持举措

按照群团组织、企业、社会企业、社会组织和个人进行分类调整，采取多层次、差异化、

精准化的鼓励举措，避免激励政策重叠或遗漏。一方面，通过政府购买服务、公益创投、

补贴奖励、金融支持、活动场地免租、费用减免、开展慈善组织和社会企业认证、人才

培训等措施，扶持一批专业类社会救助机构，建立支持社会力量发挥作用的长效机制。

另一方面，完善社会力量参与社会救助的荣誉表彰制度，对在社会救助工作中作出显著

成绩和贡献的社会力量，进行专项表彰，让积极参与社会救助的社会力量政治上有荣誉、

事业上有发展、社会上受尊重。

根据民政部公布的数据，截至 2021 年第三季度，全国共有社会组织 90.2 万家，

其中社会服务机构占 57.5%。这一组数字说明，社会力量在社会救助中的作用不

可忽视。社会力量可通过提供就业、照护服务、技能培训、心理咨询等，弥补政

府救助方式单一的不足，满足救助对象多样化的社会服务需求，将社会救助内容

从物质层面向服务层面拓展。

社会力量参与社会救助还存在一些亟待解决的问题

尽管社会力量已经发挥了重要作用，但现有制度未能从根本上化解长期以来

社会力量参与不足的问题，社会力量参与社会救助的障碍亟待破除。

政府救助与社会力量救助的责任边界不清。一些地方救助部门尚未转变观念，

认为救助属于完全政府责任，担心社会力量参与存在风险，为社会力量参与创造

条件不积极，在实际工作中给社会力量参与设置了各种隐性门槛，空间让渡不够

状况未得到根本改变。一些地方甚至以救助对象接受了社会力量救助为由，拒绝

再为其提供政府救助。这些现象必然导致政府与社会救助衔接不紧密、基层救助

力量紧张，社会救助服务质量难以提升，困难群众多样化的服务需求难以满足。

社会力量参与社会救助的政策支持不充分。已出台的相关政策位阶偏低，在

救助工作中的法律效力明显不足，相应的地方性立法也不健全。虽然各领域公共

政策普遍提出鼓励社会力量参与，但倡导性多、原则性强、操作性不够、落实效

果不佳。出于制度落实不到位、管理操作不规范等原因，社会力量参与社会救助

的财税支持政策常难以落地。比如，政府购买服务是社会力量参与社会救助的重

要方式，也是社会组织的主要经费来源。一些地方不允许救助专项资金用于购买

服务，有的地方虽然允许，但更多用于购买基层治理而非社会救助服务。

社会力量参与社会救助缺乏有效的组织引导。由于供需对接不畅和缺少适当

组织化引导，社会力量参与社会救助一定程度上存在重复无序等现象。从实际情

况看，还未形成统筹安排、协调配合、运转有序的社会救助体制和运行机制，存

在多头管理、条块分割、救助力量分散、信息共享渠道不畅等现象，容易造成人力、

物力、财力等救助资源浪费。比如，在减灾领域，社会力量自发无序参与救助占

比往往多于有组织的有序参与，影响了社会救助的效率。此外，目前基层街道和

社区不再开具困难群众证明，社会力量在提供救助前无法及时准确判断申请人是

否符合救助资格，导致机构重复审核，增加了机构和救助对象的负担。

积极引导、保障和鼓励社会力量参与社会救助

经过几十年的努力和发展，我国社会救助制度建设取得了很大成就，公民的

基本社会保障权益得到更好保障，以最低生活保障制度为核心的社会救助体系基

本形成，救助力度持续增大，社会救助发挥的作用越来越大，但面对共同富裕道

路上需要重点关注的相对贫困问题，亟须完善政府救助和社会救助衔接机制，引

导、保障和鼓励社会力量有序有效参与，释放第三次分配效能。

重视社会力量参与社会救助的引导。首先，加强政策引导。我国在扶贫开发、

社会力量联系面广，动员

能力强，对接救助对象灵

活，服务专业。我国自古

就有互助共济的优良传统。

社会力量参与社会救助，

正是新时代对这一传统风

尚的继承和发扬。

Non-governmental 
sectors are broadly based, 
and they have strong 
mobilization ability and 
flexible connection with 
those aided, and provide 
professional services. 
China has a fine tradition 
of mutual assistance since 
ancient times. In the new 
era, the participation of 
non-governmental sectors 
in social assistance carries 
forward and develops this 
tradition.

图片来源：摄图网
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安徽滁州开展学雷锋系列活动

在全国第 59 个“学雷锋纪念日”来临之际，安徽滁州广陵街道天福社区开展“喜

迎二十大 永远跟党走”学雷锋系列活动，引导广大党员、团员、少先队员志愿者们

在实践中受教育、长才干、作贡献，坚定跟党走。

 3 月 3 日下午，在天聚山庄小区服务点，天福社区大拇指志愿服务队的志愿者

们早早到来，自带工具，为小区高龄老人免费理发，为居民免费测量血压，指导用

药，并针对居民关心的健康问题进行指导并提出建议。现场，志愿者服务热情周到，

居民喜笑颜开。

“叔叔，骑车逆行不安全，请您按箭头方向行驶哦！”在平安路与永福路交叉口，

红领巾志愿者们正在积极参加文明劝导志愿服务，引导市民遵守交通规则，文明有

序通过路口。天福社区联合市一小

的少先队员共同开展学雷锋文明劝

导志愿服务，通过大手拉小手的方

式让学生参与到路口文明劝导志愿

服务中来，体验遵守交通规则的重

要性， 通过引导一个孩子教育一个

家庭，在全社会践行文明出行理念。

此外，党员志愿者们还利用晚

上走家入户，结合生动事例对居民

进行普法宣传，推广“国家反诈中

心”APP，教居民辨识生活中的诈

骗陷阱，提高反诈意识，帮助居民

守好钱袋子。通过多种形式开展学

雷锋活动，不仅大力弘扬了雷锋精

神，号召更多人关爱他人、关爱社会，

还体现了“奉献、友爱、互助、进步”

的志愿者精神。

红领巾志愿者们引导市民遵守交通规
则，文明有序通过路口

为小区高龄老人免费理发

喜迎二十大 Welcoming the 20th National Congress of the CPC

A Series of Activities to Learn from Lei Feng Carried Out in 
Multiple Places to Welcome the 20th National Congress of the CPC

多地开展学雷锋系列活动

喜迎党的二十大

重庆长寿区举行“巾帼心向党，
喜迎二十大”游园活动

春回大地暖，情系半边天。为丰富辖区居民的文化生活，3 月 6 日，重庆市长寿

区江南街道永贤社区举行主题为“巾帼心向党，喜迎二十大”游园宣传活动。

周边居民早早领取社区派发的游园集章纸，迫不及待地到各个摊位参加活动。“垃

圾分类我智叻”让大家在欢笑声中学习认识垃圾分类标志，树立环保意识，掌握垃

圾分类的意义和方法；旁边的大型飞行棋印刷的是中国共产党的发展史，群众每走

一步，都能学习到一段党的光辉历史；在“打卡拍照”区域，居民群众兴高采烈地

和社区干部合影留念。

活动现场还设置了地毯清洗、视力检测等便民服务摊位和健康素养、食品安全

知识、垃圾分类知识、扫黑除恶、禁毒、反邪教和宣传妇女儿童维权方式等多个宣

传窗口，获得了居民群众的纷纷点赞。

□  余梦蕾 / 朱丽文 / 解西辉 / 范业瑞
By: Yu Menglei

Zhu Liwen
Xie Xihui

Fan Yerui

游园宣传活动现场
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河南启动 2022 年
“新时代文明实践推动周”活动

近日，河南各地纷纷举行 2022 年“河南省新时代文明实践推动周”活动启动仪式，

此次活动主题是“让文明之光照亮新征程”，旨在凝聚群众、引领群众、服务群众，

着力以文化人、成风化俗，引导和促进文明行为养成，提升社会文明程度，全力奏响“奋

勇争先、更加出彩”的河南强音，为奋进新征程、建功新时代提供强大精神力量。

3 月 1 日上午，郑州市组织各级文明单位、文明校园、文明村镇、文明社区等结

合实际、发挥特长、因地制宜，走上街头、走进公园广场、走进社区、走向乡村，

采取灵活多样、接地气的方式开展“学习贯彻条例 争做文明郑州人”主题实践活动，

通过文艺演出、发放《条例》宣传页、

举办专题讲座、知识竞答等教育引导广

大城乡群众养成文明行为习惯。市属各

媒体、网站开设专栏、撰写文章、制作

推广主题话题，积极传播正能量，树立

文明风尚。

3 月 1 日， 洛 阳 市 开 展 与“ 喜 迎

二十大欢乐进万家”等主题活动、群众

性文明创建活动等相结合，着力提高市

民素质和社会文明程度，着力推动新时

代精神文明建设高质量发展，以优异成

绩迎接党的二十大胜利召开。

3 月 1 日，漯河市以“向雷锋同志

学习，为人民服务！雷锋精神人人可学，

奉献爱心处处可为！”为口号开展“学

文明条例”文明实践主题日活动。优秀

少先队员、团员代表向雷锋塑像献花篮，

表演了《我们是共产主义接班人》、《学

习雷锋好榜样》等节目，进行了雷锋格

言朗诵。启动仪式后，师生志愿者代表

走出校门开展清扫垃圾志愿服务活动。

南阳市 3 月 1 日启动主题是“让文

明之光照亮新征程”活动，设置了义诊、

文明交通、文明餐桌、非遗展示宣传台，

邀请医学专家、志愿者等开展义诊、文

艺展演活动，组织开展文明交通、文明

餐桌等文明行为宣传活动。南阳市道德

模范、身边好人代表发放“学文明条例、做文明市民”倡议书。南阳市卧龙区组织

开展了“学文明条例、做文明市民”知识竞赛活动。

道德模范、身边好人代表
向群众发放“学文明条例、
做文明市民”倡议书

郑州市主题实践活动灵活多样

江苏镇江开展学雷锋主题实践活动

3 月 4 日， 江 苏 省 镇 江

监狱（以下简称“监狱”）

携手江苏大学走进丹徒区宜

城街道崇文社区，开展“‘两

在 两 同’ 暖 社 区、‘ 喜 迎

二十大’做榜样”学雷锋主

题实践活动。

学雷锋主题实践活动以

“三堂课，一走访”为载体，

监狱党员民警和大学生志愿

者开讲“政治”“健康”“经济”

三堂“微课”，社区则慰问、

帮扶辖区内监狱民警家庭。

主题实践活动通过党群、警

民“双走进、双互动”的形式，

弘扬雷锋精神，实实在在为

民做好事。

开讲“政治”课，让二十大“热”起来。监狱青年党员民警范业瑞，图文并茂

地宣讲《喜迎二十大、永远跟党走、奋进新征程》，详细介绍党的二十大召开的历

史背景、重大意义、党代表选举的程序和环节等相关内容，结合党史回顾党从一大

到二十大的历史进程及百年奋斗史，并将当前国家经济发展良好形势、航空航天事

业成就、疫情防控效果、冬奥会以及正在召开的“两会”等热点内容与居民分享。

开讲“健康”课，让常见病“藏”起来。监狱医院民警黄大勇，针对中老年人

常见的高血压等疾病防治知识进行宣讲。从高血压定义及症状、病因及危害、控制

血压的重要性、高血压的治疗和高血压的误区等五个方面展开讲解，结合居民日常

生活习惯、服用的降压药种类和瓜果蔬菜食用等方面，给出合理性建议，并现场解

答居民的一些健康问题。

开讲“经济”课，让防诈骗“活”起来。江苏大学财经学院研究生党员刁芸菲，

基于时下常见的诈骗手段，作主题为《安全防范进万家——防诈骗》的宣讲，全面

细致的分析与讲解诈骗犯罪的手段、方式、特征以及如何应对处置，介绍“八个凡是”

和“六大常用工具”防范诈骗，并重点就“电信诈骗”“金融诈骗”等手段开展防

诈骗知识普及。她还现场手把手帮助居民安装“国家反诈中心”APP，与居民互动问答，

并为互动居民送上精美礼品。

社区走访警属，让惠警利民“转”起来。监狱疫情下的执勤模式，致使民警不

能兼顾家庭。崇文社区得知后，主动联系辖区内 3 户监狱民警家庭，安排专人走进

李韵之等民警家中开展维修、慰问活动，送去“惠警利民服务卡”，今后还将常态

开展上门服务。

社区走访警属，让惠警利民“转”起来
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贵州省六盘水市钟山区怡景社区辖区内，有的老人腿脚不是很利索，出行不

方便，为持续弘扬雷锋精神，解决居民存在的实际问题，

3 月 1 日下午，怡景社区新时代文明实践站组织志愿者、有理发专业技术的

志愿者在安居小区入户开展“移动发廊”志愿服务便民活动。

82 岁高龄的马大爷，左脚轻微骨裂致使腿脚不利索，子女都忙于工作，一

直没时间陪伴老人出去理发，志愿者们的这一举动，得到了大爷大妈们的肯定。

“真的太感谢你们了！专门跑上门来帮我理发，没想到你们这么贴心。”面对上

门理发的志愿者，他们欣喜不已，一个劲地说着感谢。刚理完发的马大爷瞬间精

神了许多，他不停的夸赞志愿者们：“社区的活动都办得很好，特别是考虑到了

我们这些老人的需求，足不出户就能理发，志愿者的手艺也很好！非常感谢。”

此次活动进一步在辖区弘扬雷锋精神、培育志愿文化。怡景社区始终秉承“民

思我知、民需我行、民困我助”的服务理念，持续为居民解难题，构建社区和谐

互助的邻里氛围，为社会和谐发展拓展幸福空间。（钟山区精神文明办）

贵州六盘水市：“移动发廊”唱响雷锋赞歌
Liupanshui City, Guizhou: "Mobile Hair 

Salon" in Tribute to Lei Feng

“移动发廊”志愿者为老人剪头 

基层风貌 Style of the Grassroots

今年 3 月 1 日是福州特有的节日“拗九节”，连

日来，长乐区开展了形式多样的活动庆祝节日，进一

步弘扬了尊老敬老的优良传统，营造了爱老助老的良

好社会氛围。 　

2 月 28 日上午，长乐区委党校赴共建单位营前街

道马头村开展“浓情拗九 孝传万家”暨“强国复兴有

我”主题活动，为老人提前送上节日的祝福。活动现场，

人头攒动，洋溢着浓浓的节日气氛。志愿者们热情礼

貌地招呼前来参加活动的老人们排队领粥。一碗碗甜

甜的拗九粥承载着一份份浓浓的孝老情。老人们品尝

着用桂圆、红枣、花生、红糖熬制的拗九粥，内心的

温暖与喜悦溢于言表。此次活动的开展，让大家切身

体会到“老吾老，以及人之老”的文化内涵，传播了

中华民族敬老爱老的优良传统，同时也为老人们带去

了温暖，营造孝老爱老、向上向善的良好氛围。　　 

活动依托新时代文明实践站，在抓好常态化疫情

防控的前提下，组织单位、村镇、学校志愿者，为老

年朋友们送上文艺演出、健康义诊、暖心拗九粥，让

老人们感受到浓浓的拗九情，感受到社会大家庭的关

怀和温暖。

福粥添暖，感恩相传。本次活动，志愿者们以实

际行动传承福州特有的“拗九节”文化，丰富基层群

众的精神文化生活，让中华优秀传统文化焕发永久魅

力和时代风采！（长乐区委文明办）

福建福州长乐区： 相聚“拗九”承孝道
Changle District, FuZhou, Fujian: "Ao Jiu" Festival for 
Carrying Forward Filial Piety

一碗碗甜甜的拗九粥
承载着一份份浓浓的
孝老情
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“吃艾米果咯。”江西省萍乡市青山镇社区养老

食堂里，一道春季美食端上了老人们的餐桌，伴随着

艾草清香，软糯的艾米果得到了老人们的连声称赞。

“钟姨，今天幸福食堂开展做艾米果、剪头发活动，

你早点来呀。”接到社区志愿者电话，老人钟彩莲一

大早便来到了社区食堂。看着志愿者们忙着采摘艾草、

挑选、熬煮、和面，钟彩莲早就想吃上一口了。“子

女不在身边，自己年纪又大了，没有咱们‘帮帮团’

一上午的忙活，我还真吃不上这口心头好。”

青山镇属于工矿乡镇，随着矿区停产，年轻人选

择外出务工，剩下很多老人留守在社区。为进一步帮

助老人解决生产生活问题，社区结合退休妇女人数多、

女性照顾老人细心、素质较高等特征，成立了巾帼志

愿“帮帮团”。　　

“平常我们在家也没

什么事，参加志愿服务活

动，既打发了时间，又可

以帮助别人，精神面貌都

不一样了。”社区志愿者

们说道。

巾帼“帮帮团”目前

有 志 愿 者 42 人， 平 均 年

龄 55 岁 左 右。 志 愿 者 们

通过微信小程序中的新时

代文明实践平台设立了 20

余项志愿服务项目，除了

预约老年养生食堂的用餐，

还有送餐上门、办事上门、

跑腿代办、送学上门等内

容，而这些服务仅需点单

下单或者拨打热线电话便

可以迅速预约，彻底解决了老人们在办事新模式上遇

到的困难。巾帼“帮帮团”志愿者们用实际行动改变

了社区面貌，得到了群众认可。

“剪完头发我们就去老年课堂学新舞。”老人童

珠连是社区的文艺积极分子。自从巾帼“帮帮团”的

文艺志愿者在工矿社区开设了老年课堂后，社区里的

老人们的生活更热闹了。映山红威风鼓队、夕阳红文

艺队等多支文艺队伍，通过定期的教学与展演，丰富

了老年人的精神文化生活。

“刘姨，这是您的菜，您收好！”“吴叔，我们

今天上门给您量血压做体检。”青山镇巾帼“帮帮团”

坚持“面向群众、服务群众、见诸日常”，持续丰富

服务形式和手段，提供暖心便民服务，让巾帼志愿服

务成为社区群众眼里最亮丽的“巾帼红”。

江西萍乡：社区“帮帮团”暖人心
Pingxiang, Jiangxi: Heartwarming Mutual 

Help in the Community□  邓玉玲  王春燕 by: Deng Yuling / Wang Chunyan

巾帼“帮帮团”志愿者做艾米果

“余奶奶，如果您想找人说说话、聊聊天，我随时等着您哟！”这是武汉

市江岸区育才家园小学的小志愿者们连线百步亭社区一居委会空巢老人的亲切

交流。

在学雷锋纪念日来临之际，武汉市育才家园小学的小志愿者们利用云上服

务的方式，为江岸区百步亭社区空巢老人送温暖。小志愿者们将“防疫心理小

妙招”制作成爱心卡赠送给老人，并献上了精彩的文艺表演。

全国优秀志愿者、全国文明家庭余洪芝奶奶与小志愿者们现场视频连线，

为孩子们创新志愿服务的活动形式点赞，同时以自己的志愿经历激励小志愿者

们将雷锋精神继续传承下去。

小志愿者刘涛瑞说：“有一次看社会新闻我了解到，有的老人家人不在身

边，十分孤单，面对生活上的困难常常不知所措，我和同学们想了几个小妙招

分享给他们，能够帮助到他们，觉得非常有意义。”

学校德育主任汪洁表示，武汉市育才家园小学“小小楼栋长”品牌志愿服

务活动近 20 年来从未间断，学校利用现代化多媒体网络平台为社区的空巢老

人“云上献爱心”，让爱不断线。希望通过这样面对面聊天交流的方式，丰富

老人们的生活，让他们心情愉悦。整个活动也再次激励着同学们继续发扬奉献、

友爱、互助、进步的志愿精神。（大江金岸）

湖北武汉江岸区：小小志愿者云上送温暖
Jiang'an District, Wuhan, Hubei: Young Volunteers 
Send Warmth Online
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能源、绿色环保、环保水务、装备制造、生态资源、光大照明、绿色科创以及环

境规划等领域，是不折不扣的行业龙头企业。

光大环境旗下规模最大、业务占比最高的核心业务板块是环保能源。其业务

包括垃圾发电，餐厨及厨余垃圾处理，污泥处理处置，渗滤液处理等。从以上内

容可见，光大环境与每个人的生活息息相关，这正是光大环境社会责任感之所在。

作为行业龙头，光大环境在科技研发方面不遗余力。绿色科创板块便是集团

发展的“发动机”。它基于香港、深圳、南京、青岛的“一院四城”研发体系，

为光大环境的战略转型、结构优化、新兴业务培育加速赋能。

根据 3 月份最新发布的资料，在疫情等诸多因素的影响下，光大环境 2021

年的收益仍然较 2020 年同比增长 16%。与此同时，业务拓展依然有序推进，

2021 年，光大环境布局已拓展至全国 25 个省（市）、自治区和特别行政区，遍

及 210 多个区县市，海外市场涉足德国、波兰、越南及毛里求斯，已落实投资的

环保项目共 528 个，总投资约人民币 1,524.55 亿元。

同时，光大环境作为全球最大的垃圾发电投资运营商，旗下环保能源、绿色

环保板块共落实垃圾发电项目 176 个，设计日处理生活垃圾逾 15 万吨。

值得一提的是，除了开展常规减污业务，自新冠肺炎疫情发生以来，光大环

境始终是城镇的最后一道卫生防线，通过全力协助当地对医疗废弃物进行无害化

处理，有效遏制病毒的二次污染，成为守护当地居民健康安全的最美逆行者。

如今，应对气候变化已成为世界各国面临的一项艰巨任务，中国不仅对国际

社会做出“双碳”庄严承诺，更将其作为“十四五”规划的重点任务。面对新形势、

新挑战、新机遇，光大环境制定了符合自身特点和定位的“三碳”（发展负碳企

业，打造零碳工厂，追求低碳生活）发展目标及行动计划，深入落实“三五八七”

（三大领域、五大发展能力、八大业务板块、七大保障）发展战略，聚焦管理提升，

稳步推进转型，进一步增强综合竞争力，巩固行业龙头地位。

济南污水处理项目

苏州垃圾发电项目

□  宝君 by: Bao Jun

光大环境： 迎接“双碳”新机遇
Everbright Environment: Embracing the New 
Opportunities of "Carbon Dioxide Peaking and 
Carbon Neutrality"   

ESG 视角 ESG Aspects

2021 年，我国生态环境保护工作取得了极大成绩，生态环境质量明显改善，

全国地级及以上城市 PM2.5 和臭氧浓度连续两年双下降，生态环境质量持续改善，

“十四五”生态环境保护工作实现了良好开局。

在参与治理环境的众多力量中，有一个不能忽视的身影。它就是成立于 1993

年的中国光大环境（集团）有限公司（“光大环境”）。

过去的十多年里，光大环境以改善环境为己任，在环境、资源、能源三大领

域全面布局，不断发展壮大，现已成为中国首个一站式、全方位的环境综合治理

服务商，也是中国最大环境企业、亚洲环保领军企业、全球最大垃圾发电投资运

营商及世界知名环境集团，为人们带来更加绿色、环保的生活。

如今，随着国家“十四五”规划的出台以及碳达峰、碳中和“双碳”战略目

标的提出，光大环境制定了新的目标。

业务板块与每个人的生活息息相关

梳理光大环境的业务板块就能发现，它涵盖了环境保护的整个产业链：环保

26 

 

  ESG 视角·ESG Aspects



People and Their Stories·人物故事 

 

  2928 

 

  ESG 视角·ESG Aspects

光大志愿者走进苏州市吴中区木渎镇石码头学校，为孩子们带来了一场环保专题教育活动

公益活动表现出色

1 月 19 日，第十一届中国公

益节公布奖项评选结果，光大环境

凭借在环境与社会责任方面持续的

出色表现，连续第八年获得“年度

责任品牌奖”。这是对光大环境多

年来在慈善方面所做努力的极大肯

定。事实上，“创造更好投资价值，

承担更多社会责任”正是光大环境

的核心价值观。

光大环境自成立以来一直致力

与社区建立密切长远的关系，通过

环保教育、灾难救济及慈善活动等

方式，为社区民众打造更好的生活环境。

为了培养公众对可持续发展和绿色生活方式的兴趣，光大环境广泛利

用旗下环保项目作为环保教育基地和科普教育体验中心。2021 年以来，

光大环境积极推动旗下各业务板块环保设施向公众开放，配合“六·五”

世界环境日、“中国水周”等大型环保宣传倡议，向公众推广和宣传生态

环保、循环经济等重要生态环境议题。过去一年，光大环境旗下共计 25

个环保项目获得“环境教育基地”或“科普教育基地”的称号，这大大提

升了社区民众对生态环保理念的兴趣，增进他们对环保技术和设施的了解

和认同。

光大环境在 2013 年 8 月还成立了光大环境公益基金会有限公司，专

责管理“光大环境公益基金”（原“光大国际环保公益基金”）用于支持

在环保教育、节能减碳、生态保育及小区关怀等方面的慈善公益活动。

2014 年至 2020 年，光大环境公益基金连续七年支持世界自然基金会香

港分会（WWF-HK）“地球一小时”大型环保活动，呼吁人们拯救地球

环境。

2013 年，光大环境苏州项目公司与苏州市市容市政管理局及苏州市

慈善总会共同发起成立“光大环保爱心基金”有关款项将用于面对困境和

需要财政及情绪支持的苏州市环卫工人及其家庭。近十年来，共有数千环

卫工人受益，使得他们能够更加全身心地投入到城市绿化中。

回馈社会是光大环境一贯的核心价值。2010 年，光大环境正在进行

安徽砀山生物质能发电项目的筹备工作时，出资人民币 600 万元重建校舍，

并捐赠一批计算机及课本，于砀山建立“光大环境爱心学校”，现更名为

安徽砀山县第五中学。该校于 2011 年 9 月正式落成，设有先进的设施、

完善的教学设备、操场、音乐室及舞蹈室，为当地的贫困学生提供愉快的

学习环境。十多年来，学校累计为近六千名学生提供教育机会。

梳理光大环境的业务板块就能发

现，它涵盖了环境保护的整个产

业链：环保能源、绿色环保、环

保水务、装备制造、生态资源、

光大照明、绿色科创以及环境规

划等领域，为人们带来更加绿色、

环保的生活。

Going through the business 
segments of Everbright 
Environment, we can find that it 
covers the entire industrial chain 
of environmental protection: 
environmentally-friendly 
energy, green environmental 
protection, environmentally-
friendly water affairs, equipment 
manufacturing, ecological 
resources, Everbright lighting, 
green technology innovation and 
environmental planning. It can 
make our life greener and more 
environmentally friendly.

光大环保能源南京公司
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经过一个多月调研考察，驻巴登村工作队明确了发展思路，统一了村民认识，

确定了发展乡村旅游的路子，先开办农家乐和民宿，公司由村集体主办、村民入股，

实行公司化运营。随后，驻村工作队组织人员前往外地考察，聘请专业机构做项

目规划。村办公司缺资金，驻村工作队先垫资，鼓励村民通过房屋、人力等形式

投资入股，盈利后再把本金还给驻村工作队。

党的惠民政策搬开了堵在群众致富路上的“大石头”。夏收时节，驻村工作

队组织全村党员带头维修好了背崩乡至巴登村一条长 6 公里的入村道路。新路修

好，新房建成，数百年来习惯了刀耕火种生活的门巴族群众喜笑颜开。2021 年 8

月，巴登村整村搬迁至马尼翁新村，村民从 20 多公里外的破旧老村搬迁至新村，

从木板房搬进了小洋楼。　　

村庄旅游公司累计投资 5 万元，村民入股建造了 10 栋房屋，用于开办民宿。

金秋十月，巴登村首批民宿正式开业。　

精致的民宿院落墙上，挂着门巴族群众传统的竹编工艺品，餐桌上吃的是门

巴族群众自养的藏鸡，青山绿树环绕的村子美丽如画。

把从“刀耕火种”走来的群众引向市场

搬进新村后如何谋发展？驻村工作队结合门巴族特色，决定扶持群众养殖门

巴土鸡。好不容易有了整洁的生活环境，面对新家新路新家园，群众想养殖土鸡

又怕污染家庭环境。驻村工作队再次帮群众解决了这个难题。周雨树自费购买了

孵化器和种蛋，孵出鸡苗，养成半大的小鸡后发给群众。在入户调研、了解群众

意愿的基础上，争取到三峡西藏能投公司的经费，购买鸡笼发放给全村 25 户群众。

改散养为圈养，破解了污染环境的难题。

据介绍，门巴土鸡是当地特色养殖品种，一只土鸡可以卖 200 元以上，一枚

鸡蛋可以卖 3 元，是深受当地群众喜爱的传统养殖品种。门巴族群众从刀耕火种

的生产方式一步跨越到社会主义市场经济，需要驻村干部耐心引导，从发展农家

乐、民宿、养鸡等致富项目做起，逐步帮他们树立市场经营观念。培养、吸引懂农业、

爱农村、爱农民的青年人才扎根边疆农村，培育本地大学生创新创业，实现在村

内就业、在村内上学、在村内致富。

巴登村党支部书记新生是一位敦厚的门巴族汉子，谈到驻村工作队和三峡集

团帮扶，他非常开心地说：“党的稳边富民政策好，我们过上了有水有电通公路

的生活，还能享受政策补贴。驻村工作队和三峡集团干部来村里手把手帮助我们，

干部群众非常感激。”

到 2021 年底，驻村工作队筹集资金十几万元，帮助村里解决马行道硬化问题，

为 25 户群众购买鸡笼，为 27 户群众购买生活用品，为 27 名儿童购买衣服和书包。

驻村工作队还为村民争取农户猪圈项目 38 万元，争取三峡集团公益捐赠资金 25

万元等，用心用情把好事办到群众心坎上。

“乡村要振兴，产业是支撑。我们驻村工作队一个重要任务就是带动、发展

好村集体经济，让群众有事干、能分红、干成事、能致富。看着群众领取鸡笼和

鸡苗时的笑脸，我打心底里感到高兴。”周雨树说。

为响应西藏自治区“创先争优强基础惠民生驻村工作”号召，按照三峡集团工作部署，

2021 年初，由三峡集团西藏分公司、西藏墨脱县背崩乡人民政府组成驻背崩乡巴登村

第十批驻村工作队。一年多来，驻巴登村工作队积极履行驻村工作职责，帮助村里修大

路、搬新家、办民宿，筹资向村民发鸡苗鸡笼、送生活物资，办成了一件件惠民生的实事，

为边境新村建设和乡村振兴贡献了一份力量。

　

帮助千年闭塞的边境村庄办起了公司

近十年来，三峡集团坚持开展教育援藏、人才援藏、结对帮扶、消费扶贫等项目，

立足当地群众实际需求，全面助力边疆乡村振兴。为积极落实党中央国务院关于脱贫攻

坚部署要求，三峡集团在墨脱县主动认领结对帮扶工作任务，经济救助和知识扶贫相结

合，坚持“扶贫与扶志”并举，助力当地群众致富。

2020 年底，三峡集团西藏能源投资有限公司（简称“三峡西藏能投公司”）党群

部主任周雨树主动请缨，经西藏自治区党委组织部任命，担任驻巴登村工作队队长。

工作正式启动后，驻村工作队按照“指导不领导，到位不越位，帮办不包办”的原则，

遍访全村，调研问题，提出“带好一个班子、建好一个阵地、培植一个产业、培养一批

人才、办好一件实事”的“五个一”驻村工作思路，综合分析巴登村区位优势，提出将

巴登村打造成藏区旅游村庄。

开山门  办公司  兴产业
三峡集团西藏驻村工作队“了不起！”

□  彭宗卫
by: Peng Zongwei

Building Roads, Setting Up Companies, and Making 
Industries Prosper: Work Group of China Three Gorges 
Corporation Stationed in a Tibetan Village Wins Praise
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最是春耕好时节。除杂、松垄、施肥、耕田……各地农田一片繁忙景象。在

这希望的田野上，中海化学的员工们忙碌在厂房、奔波在车站码头，也和乡亲们

一起奋战在田野间。

2022 年中央一号文件发布，强调要推动乡村振兴取得新进展，农业农村现代

化迈出新步伐。中国海油党组明确 2022 年办好“3+10”件实事中，“围绕服务

保障社会民生需求，做好化肥保供稳价工作”就是其中重要一项。

春耕在即，农时紧迫。中海化学紧抓春耕备肥时机，全力组织生产和发运，

保障尿素、磷肥等需求量大的化肥平稳生产，强化市场区域布局和资源投放，做

到产销协同、全产全销，确保农户用肥安全，把饭碗牢牢端在自己手中。

千里沃野春耕 保供稳中有序

由于品种不同，化肥的原材料来自天然气、煤炭、磷矿石等。为保障今年化

肥平稳生产，中海化学积极协调原材料来源，精细管理设备检维修计划。截至目前，

各基地化肥生产装置运行稳定，日均化肥产量约 1.1 万吨，尿素、磷肥市场占比

各为 5%。

时值全国大范围地区春耕的关键期，在海南省东方市，来自海洋的天然气资

源，通过平台和管线登上陆地，流入生产装置中。富岛公司以东方、乐东气田天

然气资源为原料，生产大颗粒尿素、甲醇及下游产品。目前，富岛公司 2 套化肥

中国海油：协力保春耕 不误好农时
CNOOC: Ensure Spring Ploughing 

in the Good Farming Season
□  刘晶晶 / 高舒淇
by: Liu Jingjing / Gao Shuqi

驻村工作队中的“父子兵”

早在 2019 年，三峡集团赴墨脱县背崩乡调研时，地东村提出，村办幼儿园 28 个孩

子没床睡午觉。三峡西藏能投公司迅速协调资金，一个月内解决了 30 张幼儿床。三峡

人务实高效的工作作风赢得地东村干部群众的信任。2020 年，地东村两委主动提出，

要求三峡集团派干部驻村。按照工作安排，三峡西藏能投公司青年员工谭文轩进入墨脱，

在背崩乡地东村负责支部共建工作。

谭文轩是第一批“三峡西藏班”毕业生，曾派遣到西藏自治区农业农村厅工作，又

在三峡西藏能投公司多个部门锻炼，热爱基层工作，工作思路开阔，写作能力强。谭文

轩的父亲谭楚成在西藏当兵多年，退伍后进入三峡西藏能投公司工作。2021 年初，谭

楚成作为西藏自治区组织部任命的驻村工作队队员来到巴登村工作，买鸡笼、孵鸡苗、

发小鸡，还有张罗村里的民宿开业，他都动手参与。

一时间，三峡集团有一对父子同时进藏从事驻村工作的故事，在当地迅速传开。

巴登村和地东村相距 16 公里。日常工作中，谭楚成在巴登村负责落实工作队安排

的各项工作任务，谭文轩在地东村负责宣传工作，平时很少见面。

进村工作后，谭文轩在调研中发现，地东村群众爱跳广场舞，但是村头广场晚上漆

黑一片，没有声像设施。情况反映到驻村工作队，队长周雨树积极协调帮扶资金为村里

购买了一个 LED 屏。如今，每天傍晚村里男女老少自发来到广场上，打开 LED 屏，在

音乐声中跳起民族舞蹈。

驻村工作期间，谭文轩与地东村两委班子干部相处非常融洽，他的敬业精神和工作

能力也得到乡、村两级领导认可。细心的他发现，村里的土地大多种植水稻、玉米和茶叶，

门巴族群众没有种菜的习惯，家家户户依靠乡镇上的商户过来卖菜。于是，他萌发了发

种子教农户种菜的想法。他做通了村里一部分群众的思想工作，自费购买种子发给他们。

一个多月后，菜种出来了，他带着几个青年志愿者，上门去收购，再雇车拉到乡里集市

上去卖。

“第一次收购了 108 斤小白菜，都是群众自己种的菜，特别新鲜。很快就卖完了，

挣了 540 元。当晚把登记卖菜的群众召集到村里来领钱，最多的一户领了 174 元。”谭

文轩讲起自己卖菜的故事，至今还有些兴奋。　　

“如果明年还能再干一年，我一定想办法帮助村里把蔬菜产业搞起来。”谭文轩信

心满满地说。

三峡集团西藏驻村工作队帮助村里修大路、搬新家、办民宿，筹资向村民发

鸡苗鸡笼、送生活物资，他们用心用情把好事办到了群众的心坎上。

The Work Group of China Three Gorges Corporation Stationed in a Tibetan 
Village helped the village build roads, relocate, set up homestays, and raise 
funds to distribute baby chicks, chicken cages, and living materials to villagers. 
Their deeds moved the local residents.
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22 万吨，火车发运量 14 万吨，船舶发运量 20 万吨，管道运输 0.9 万吨，日均发

运量约为 1 万吨。

化肥送到全国各地的同时，中海化学的农化技术人员也走进了各地的田间地

头。

“讲给农民听，带着农民看，领着农民干。”恪守央企支农助农定位，中海

化学持续传播肥料增值增效理念，将优质化肥产品推广销售到基层。员工们沉身

田间地头，手把手地把科学的施肥理念教给农户，切实帮助农户提升化肥利用效

率。

种植投入降低了，收益反而更高了。

海南东方西瓜种植户按照施肥建议整地铺膜，开始种植西瓜； 业务人员来到

甘肃省定西市香泉镇池沟村重信蔬菜农户专业合作社现场，向他们提供芹菜、西

葫芦等作物种植及施肥指导。

“‘富岛’化肥在玉米种植的整个过程中都表现得很好，播种时期的施肥量

比普通肥料少 20 斤左右，出苗一致，茎枝茁壮，能够培养出高低粗细比较均匀

的玉米苗。”近几年，黑龙江省鹤岗市兴安区新农村村民黄喜庆一直用着千里之

外中海化学海南富岛生产的“富岛”化肥，心得也积攒了不少。

化肥保供正当时，不负春耕好时光。中海化学的员工们把劳动的汗水洒在了

田野上，也把实事办进了农户们的心头。

为了让生产出的化肥更快

送到农户手中，中海化学

员工们科学编制物流发运

计划，他们忙碌在厂房、

奔波在车站码头，也和乡

亲们一起奋战在田野间。

In order to deliver the 
fertilizers to farmers 
faster, the staff of China 
BlueChemical Ltd. 
formulated a scientific 
plan of logistics and 
delivery. They work in the 
factory buildings, train 
stations, and docks, and 
work in the fields together 
with the villagers.

船舶发运量 20 万吨送到全国各地

生产装置火力全开，日产尿素 4300 吨，为春耕备耕提供了坚实保障。

大峪口公司坐落于荆楚大地，为进一步挖掘生产效率，检修人员顶着风雪拆

卸风机，在问题发现的当天，迅速解决造粒尾气风机轴承故障。看着成品散装库

一粒粒磷酸二铵，检修人员挂满雪水和汗水的脸上露出了欣慰的笑容。

与此同时，在广袤的华北平原，中阿公司两套生产装置正开足马力保障春耕

生产。2 月 23 日，刚刚从生产线上完成包装的 3100 吨复合肥已在中阿公司厂区

内部铁路专用线等待装运，它们马上就将“乘坐”火车发往全国各地。

在祖国大地的北端，位于黑龙江鹤岗的华鹤公司，仍处于零下 20 多摄氏度

的雪窖冰天，化肥发运现场却是一片火热。大货车川流不息，火车鸣笛声不时响

起，装卸工人迅速将化肥一袋袋码放在车厢。从厂区到车站，华鹤公司每日化肥

发运量超 2000 吨，生产、发运流水线上的员工们就像参加接力赛的运动员，全

速冲刺将化肥传给下一棒。

汗水洒田野 实事办心头

为了让生产出的化肥更快送到各地农户手中，中海化学科学编制物流发运计

划，按照各区域市场用肥季节，协调发运顺序，保障产、运、销平衡。

 中海化学还特别增加了海南东方八所港承运船舶运力，扩大尿素集装箱运输

规模，让化肥“刚下流水线、就往田里送”成为现实。

截至目前，2022 年中海化学已累计发运产品量约 57 万吨，其中汽车发运量

火车发运化肥送到全国各地
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京东健康罕见病关爱基金共接收 800 余位患者的援助申请，累计援助 123 人次，

直接拨款超 110 万元。

一年以来，累计超过 2.4 万罕见病患者，通过京东健康购买到罕见病用药并

获取了相应服务，其中有近 7 成持续通过“京东大药房罕见病关爱中心”获取罕

见病相关的健康管理服务。截至 2021 年 12 月底，京东大药房“自营冷链”能力

覆盖的城市数已超过 200 个，在这些地区的患者能第一时间获取冷链罕见病药品。

如今，京东大药房几乎覆盖了国内 70% 的已上市罕见病药物，成为品类最全的罕

见病药品线上零售渠道。

除了成立“罕见病关爱基金”、直接面向罕见病患者提供用药慈善援助外，

京东健康还联合入驻京东的众多品牌商家发起“爱心东东”平台，创新公益援助

模式，联合商家与消费者共同关注罕见病群体。通过“爱心东东”，商家可以设

置参与公益项目的相关商品，消费者在京东 APP 选购商品时，即可看到“‘爱

心东东’公益捐赠”的相关标识，在购买该商品并确认收货后，商家即向公益项

目捐出相应款项。“爱心东东”项目上线仅三个月，就有超过 2000 家店铺入驻，

130 万件“爱心”商品售出。

事实上，自京东健康成立以来，就继承了京东集团的社会责任感。京东健康

利用自身资源，不断探索医疗健康公益服务新模式。

2011 年，依靠京东集团自身电商网络优势和健康领域的市场需求，京东集团

就布局保健品零售业务，并获得快速突破。2014 年 2 月，医疗健康业务作为京

东集团独立的业务类目进行运营。2019 年 5 月 10 日，京东集团将京东大药房、

药京采和京东互联网医院拆分出来，将三者合并成立京东健康，并宣布独立运营。

如今，京东健康成为中国最具影响力的医疗健康平台之一。

京东健康自成立后，就致力于社会公益。通过开展一系列公益活动，从保障

药品供给、便捷医疗服务等维度入手，为人们提供更多帮助。毫不夸张地说，在

最需要医疗服务的地方，都能看到京东健康的身影。

在移动互联网时代，京东健康还积极利用网络优势，成立公益平台为更多人

带去健康。据了解，前段时间为罕见病群体而设立的“爱心东东”正是京东健康

公益平台上线的首批专区之一，它还有公益项目专区、每日在线义诊活动等板块。

通过公益项目专区，患者可以直达京东大药房罕见病关爱中心、阿尔茨海默病关

爱中心、肿瘤公益专区、健康中国医药补助工程等公益项目；在线义诊服务则是

基于京东健康互联网医院的平台资源和服务能力，免费为患者提供健康咨询诊疗

服务。

京东“订单公益”提升公益救助效率

如果说京东健康，了解的人不多，那么，在移动互联网时代，大多数人对京

东并不陌生。

虎年春晚，作为独家互动合作伙伴的京东，给全国人民带来了许多惊喜。正

月初二，京东更是让人眼前一亮：京东集团董事局主席兼首席执行官刘强东宣布

捐赠 6237 万股普通股用做慈善，市值可达 23.4 亿美元，换算成人民币为 150 亿元。

2 月 28 日，在第 15 个国际罕见病日到来之际，由中国社会工作联合会指导，

《社会与公益》杂志社主办的“关注特殊群体，助力公益事业”直播活动成功举办。

央视《新闻联播》前主播郎永淳作为特邀主持人，对话中国电子发票推动者、

京东集团副总裁蔡磊（渐冻症患者），向广大观众讲述蔡磊团结 10 多万名病友

与不治之症“渐冻症”相抗争的感人故事。

在直播中，人们欣喜地知道，经过相关医疗团队的努力，治疗“渐冻症”有

了一丝曙光。更重要的是，越来越多的人对京东集团在社会公益上的付出有了更

多了解。

京东健康搭建公益平台回报社会

2 月 27 日，京东集团旗下的上市公司京东健康，也举办了一场针对罕见病的

特殊发布会：京东健康“罕见病全生态服务战略”正式发布。很多人才知道，京

东健康在解决罕见病患者的购药问题上取得了极大进展。

一年前，同样是在国际罕见病日前夕，京东健康率先发起“京东健康罕见病

关爱计划”，上线了罕见病关爱中心平台，并成立了罕见病关爱基金。截止目前，

京东：科技提升公益救助效率
JD.com: Cherishing a Sense of Social Responsibility and 
Improving the Efficiency of Public Welfare Assistance 
Through Technology   □  宝君 by: Bao Jun
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京东利用自身网络及科技优势，早在 2017 年 3 月，率先创造了“一

键捐赠、物资直送”的全新模式，引领了“互联网 + 公益”发展的新

趋势。为甘肃、宁夏、江西、四川等多个贫困山区的儿童进行帮扶。

By using its own network and technology, JD.com took the lead in 
creating a new model of "one-click donation and direct delivery of 
materials" in March 2017, leading the new development trend of "Internet 
+ public welfare", thus helping children in poverty-stricken mountainous 
areas in Gansu, Ningxia, Jiangxi, Sichuan, etc.

京东健康发起罕见病关爱计划构建医药险公益一站式解决平台

这次捐赠将用支持教育、环保等社会公益性事业。

这则消息，让更多人知道了京东关注社会、助力公益的决心。其实，社会责

任感是京东集团最鲜亮的底色。

早在 2003 年，京东创业初期只有 38 名员工的时候，刘强东就带领员工在山

西静乐县资助了 38 个孩子读书。也正是这一年，刘强东受到非典启发，果断转

型电商平台，这才有了现在的京东。

随着京东的不断壮大，京东从事公益事业的规模也不断扩大。2017 年 2 月，

刘强东向江苏省宿迁市捐赠超过 1 亿元用于当地的教育、文化、养老及扶弱帮贫

等公益事业；2017 年 6 月，刘强东向中国人民大学捐款 3 亿元，设立中国人民

大学京东基金；2018 年 4 月，向清华大学捐赠 2 亿元用于支持清华大学苏世民

书院、清华大学学生全球胜任力发展指导中心等项目的建设和发展。

值得一提的是，京东利用自身网络及科技优势，早在 2017 年 3 月，京东公

益物资募捐平台的上线，率先创造了“一键捐赠、物资直送”的全新模式，引领

了“互联网 + 公益”发展的新趋势。网友通过京东 APP，以爱心价购买捐赠项目

的所需物资，经由京东的物流体系直接配送到公益项目地，并由公益机构执行人

员发放至受助人手中。这大大提高了社会救助的效率。

在此后的几年里，京东公益牵头或参与“筑梦图书馆”、“春芽助学成长”、

“把温暖送到乌蒙山区”、“新星闪耀计划”等多个资助乡村儿童生活、教育、

健康水平的公益项目，为甘肃、宁夏、江西、四川等多个贫困山区的儿童进行帮扶，

京东“订单公益”在社会与公益领域的影响力越来越大。

最近，京东公益还搭建了“物爱相连”平台，这是在全国范围内率先以“一

键捐赠、物资直送”模式建立的物资捐赠平台，也是民政部认证的首批慈善组织

互联网募捐信息发布平台。2021 年，“物爱相连”与 9 家公益机构共同开展 23

个公益项目，为越来越多的人带去帮助。

中国电子发票推动者、京东集
团副总裁蔡磊
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难过。“他们是我的战友，他们牺

牲了，我来替他们尽孝。”他把自

己的决定告诉了母亲。

母亲深感认同，对王贵武说：

“儿啊，这些牺牲的战士大都跟你

当兵的年龄差不多，可能有不少还

是独生子，他们还是孩子，还没来

得及尽孝就先尽忠，记住，认了就

是亲的！”

在征得母亲同意后，王贵武去

了英雄的部队，当得知一位烈士父

亲，用一个塑料袋装着儿子骨灰盒

离开后，更加坚定了他替烈士尽孝

的决心。

为此，他花费半个月的时间，

跑了 4 个省，把这 10 位烈士的母

亲一一认下，并且为他们交上养老

保险。此后，每逢节日，他都要花

半个月时间，一一去拜访这 10 位

母亲。

不仅如此，只要这 10 位母亲

有困难，他总会慷慨解囊。烈士易

志勇家的房子漏水，他寄去 3 万；

烈士廖国栋家要盖房子，他又寄去

1.5 万；烈士高建成的母亲生病，

王贵武立即去探望，并给家里安了

空调；烈士惠伟为家装电话，他给

了 1000 元……

2004 年，王贵武的银座公司

成立 20 周年，他再次想到了这 10

位烈士妈妈，想到他们可能还没有

去过北京，便把他们都接到天津，

一起热闹热闹。

对于王贵武的表现，这 10 位

烈士妈妈都很感激，当然也有人不

愿意总是麻烦王贵武。

2008 年，烈士朱任堂母亲离

世，因为 10 年间多次麻烦王贵武，

因此在离世后，就没有通知他，这

让得知消息的王贵武心痛不已，立

即前去祭拜。

从 1998 年 的 抗 洪 抢 险， 到

2008 年 的 汶 川 大 地 震， 王 贵 武

替 16 位烈士尽孝，到如今已坚持

24 年。

王贵武每年奔波于妈妈们所在

的省市照顾她们的生活起居，陪伴

她们度过了最难熬的岁月，王贵武

说光他见过面的亲戚就有两千多

口。也是这时候，王贵武有了个想

法，那就是把他们接到天津，以便

更好尽孝。

2018 年是王贵武认烈士父母

20 周年，他在天津市西青区杨柳

青镇建起了“英雄母亲之家”，接

父母们来养老。一位烈士的母亲激

动地说：“我们已经 70 多岁了，

能住上这样的房子，真是太幸福

了！”他改装供暖，安装电梯，还

专门找了南北方各一名厨师，想方

王贵武和妈妈们一起过团圆年

老兵王贵武：

替多位烈士赡养父母
Veteran Wang Guiwu: Supporting the Parents of Martyrs

“烈士为国尽忠，我替烈士尽

孝”——在过去的 23 年中，王贵

武帮助 16 位烈士赡养父母、尽孝

养老，演绎了一段超越血缘的感人

故事。

王贵武，天津西青区人，出生

于当地一户贫寒农家，家里兄弟 5

个，他排行老三，因为孩子多，一

年到头也很难吃上一顿白面馍馍，

虽然寒苦，但父母依旧供他们兄弟

读书。

1980 年底 , 王贵武复员回到

家乡。他发扬军人优良作风，艰苦

创业，于 1997 年成立了天津银座

集团有限公司。1998 年的一个夜

晚，正在陪母亲看电视的王贵武，

看到空军一个连队有 10 名官兵被

洪水卷走、壮烈牺牲的场面，非常

□  王力
By: Wang Li

人物故事 People and Their Stories
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王贵武说他想在一个风景秀丽的地方建一栋妈妈楼，把所有的英雄母亲全部接过来

设法让父母们吃得好、住得好，生

活得更加舒心。只要有时间，王贵

武就会过来陪陪他们。

王贵武说他有一个打算，他

想在一个风景秀丽的地方建起来

一片妈妈楼，想把天津市所有的

军烈士的父母全部接过来，做成

一个有规模的专门服务军烈属父

母亲的养老机构，然后再搞一个

爱国主义教育基地，做烈士和母

亲的塑像，让母亲为人们讲述自

己儿子的英雄故事。

王贵武先后荣获“天津市劳动

模范”“天津市文明市民标兵”“天

津市双拥模范”“全国优秀复员退

伍军人”“全国国防教育先进个

人”“全国爱心献功臣行动先进个

人”“最美退役军人”等称号。

从 1998 年 的 抗 洪 抢 险， 到

2008 年的汶川大地震，王贵

武尊认 16 位烈士的父母为自

己的父母，帮助烈士们赡养父

母、尽孝养老，到如今已坚持

24 年，演绎了一段超越血缘的

感人故事。

From fighting the flood in 1998 
to the Wenchuan Earthquake 
in 2008, Wang Guiwu 
acknowledged the parents of 
16 martyrs as his parents and 
has been supporting them for 
24 years, which is a touching 
story.

只要有时间，王贵武就会过来陪陪他们

陪妈妈去做体检
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□  石小秀

鸭产业发展方面出谋划策，为乡亲

增收致富开创了新的路子。在乡村

振兴战略推动下，湾坡鸭正式被列

为“一村一品”扶持产业项目，湾

坡村积极整合资源，探索发展“村

集体 + 合作社 + 家庭农场”模式，

以村集体入股投资、村民自愿出资

形式，共吸引了 50 多户村民参与，

大力发展湾坡鸭规模化、规范化养

殖，发展壮大村集体经济。

三亚湾坡鸭农民专业合作社按

照“集体经济 + 合作社 + 家庭农场”

的立体发展模式，确定了产业示范

基地按照“稻鸭共作，鱼鸭混养、

种养结合”的建设理念，以鼓励农

民专业合作社参与带动村集体经济

发展为中心，确保湾坡鸭农民专业

合作社示范社健康发展，为建立高

质量农民专业合作社发展新样板。

“我们将会不断创新，不断研

发新的湾坡鸭产品，进一步拓展线

上销售及本地餐饮市场。”周永泽

表示，要进一步提升三亚湾坡鸭农

民专业合作社质量，推进三亚湾坡

鸭农民专业合作社规范化建设，打

造三亚湾坡鸭农民专业合作社为发

展新样板，助力湾坡村乡村振兴，

带动农民持续增收。下一步，将积

极寻求合作，扩大合作社规模，为

村民提供更多不同种类的岗位，鼓

励和发动村里更多退役军人参与到

三亚湾坡鸭农民专业合作社来，增

强退役军人就业创业的工作热情。

三亚市海棠区湾坡村党支部副

书记、湾坡鸭农民专业合作社总经

理周绍江表示，湾坡村将培养懂技

术、能管理、会经营的新型职业农

民，村民们不仅要学习养殖技术，

更要掌握现代化的经营管理方法和

营销手段，发展现代新型农业，多

渠道助力村民增收。

周永泽说：“是部队锻炼了我，

让我始终坚定信念，回家乡创

业，实实在在助力村民增收。”

组建养鸭团队，发展直播带货

等模式，为乡亲增收致富开创

了新的路子。

Zhou Yongze said, "It was the 
army that trained me and made 
me always be firm in my belief 
of returning to my hometown 
to start a business, which 
really helped the villagers 
increase their income." The 
establishment of a duck-raising 
group and the development 
of models such as livestream 
marketing have created a new 
way for the villagers to have 
higher income and become 
richer.

周永泽：

“组团”养鸭助力乡村振兴
Zhou Yongze: Raising Ducks in Groups to Help 
Rural Revitalization □  林师堂 By: Lin Shitang

“三亚湾坡鸭，天天泡温泉，

吃鱼又吃虾……”歌中所歌颂的湾

坡鸭是三亚湾坡村着力打造的产业

品牌。谈到湾坡鸭就绕不开一个人，

那就是周永泽。

在退役军人周永泽心里，他希

望把家乡的湾坡鸭产业品牌打造起

来，带动当地村民增收致富。“在

部队的生活锻炼了我，让我始终坚

定信念，回家乡创业，实实在在助

力村民增收。”周永泽说。

周永泽是土生土长的三亚市海

棠区湾坡村人，从部队退役后回到

家乡发展。周永泽回忆，他从小也

跟着村里的人学习养鸭，回老家后

看到养殖鸭子的村民都是散户，没

有稳定、统一的销路，属于“看行

情吃饭”，总是令他心急：“以前

村民大多在自家庭院、路边散养鸭

子，鸭子主要散卖至周边菜市场，

由于缺乏现代化经营管理理念，市

场销路很难打开。”

“湾坡鸭养在温泉边，有基

础、有资源、有品质，该如何打开

市场？”拥有 10 多年鸭养殖经验

的周永泽，希望带动当地村民增收

致富，更希望能把家乡的湾坡鸭产

业品牌打造起来，让越来越多的消

费者认可湾坡鸭，认识湾坡村这个

依山傍水的好地方。

2019 年，三亚湾坡鸭农民专

业合作社成立，参与其中的周永泽

组建起了自己的养鸭团队，发展直

播带货等模式，做强湾坡鸭美食品

牌，推动湾坡鸭产业发展，带领村

民致富增收。

“我的养鸭团队成员都是湾坡

村村民，分工明确，有负责养殖鸭

子的、有负责直播带货的、有负责

销售的，这样我们湾坡鸭的销路便

拓宽了很多。”周永泽一改以往当

地村民将鸭子散卖至周边菜市场的

简单模式，大力拓展线上销售渠道

及本地餐饮市场，通过与三亚品牌

餐厅合作拓宽本地市场，创新线上

销售模式打开国内市场。令周永泽

没想到的是，村里养殖的鸭子很快

就销售一空，这给予了他很大的信

心，湾坡鸭有很大的市场空间。

有着多年养鸭经验的周永泽，

积极发动村民们参与，在推动湾坡周永泽在湾坡鸭示范基地喂养的湾坡鸭

三亚市海棠区湾坡村退役军人周永泽在湾坡鸭示范基地展示喂养的湾坡鸭
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青岛市北区社会工作培训

Xu Congde: Let's Be Pioneers Together

徐从德：我们一起做先锋 □  孙礼敏
By: Sun Limin

“我们一起做先锋！”这是徐

从德在和社会工作专业学生们、社

工服务机构社工们交流的时候常常

挂在嘴边的一句话。对他来说，这

句话既有对社会工作学习者和服务

者的鼓励和支持，也有对中国社会

工作未来发展的坚定信心。

那还是在 2008 年，当他在山

东大学社工专业高鉴国教授的指导

下，参与创建山东省第一家专业社

工服务机构——济南山泉社会工作

服务社，并担任第一任总干事时，

社工督导跟他说的第一句话。

当时济南山泉社工的发展遇到

了人员、资金等各种问题，因项目

资金还没有到位，招聘的社工几个

月没有发工资；由于社会对社工的

认同普遍较低，机构社工在做服务

时遇到了各种不理解与质疑。不到

一年的时间，第一批招聘的社工就

走了一大半。

在这种情况下，他将机构发展

的问题向社工督导，加拿大社会工

作专家殷妙仲教授作了倾诉。“（社

会认同、人力和资金问题）这是每

个国家和地区在社会工作专业化与

职业化发展的初期都会遇到的问

题，关键是沉下心来做出成绩，不

用担心，我们一起做先锋！”殷妙

仲这样鼓励他。

在督导的鼓励和支持下，徐从

德以及山泉的社工们坚持了下来，

踏踏实实的干了半年，最终赢得了

服务单位和社区的认可与赞许，各

项配套资金、人力资源也逐渐到位，

山泉的发展走上了快车道。

在参与创办济南山泉社工中心

之前，徐从德已经有多年的社工实

务服务经历。2001 开始参与社区 全国社会工作日服务宣传
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生刚刚入学首先想的不是好好学习

社会工作，而是想着怎么转到其他

的专业，怎么学一个第二专业的情

况时，他急在心里。为解决这一问

题，他及时调整教学内容，从国家

社会服务发展的背景到个人的社会

工作服务经历，再到济南山泉的快

速发展，既给学生们介绍当前社工

发展面临的初期发展困境，也给学

生们灌输中国社工的美好发展前

景，“首先我对中国社会工作的发

展充满信心，然后在教育教学过程

中，不断将这一个信息传递给学生，

让他们也树立这个信心”，在他潜

移默化的影响下，很多专业学生开

始积极参与社会工作服务实践，积

极寻求社工实习机会，大部分想考

研的专业学生也将考研目标定在了

社会工作。

在看到青岛的社会工作发展面

临着和济南一样的困境之后，徐从

德开始考虑在教学之余身体力行做

一些实务性的社会工作服务。在这

一想法的推动下，他于 2010 年创

办了青岛汇泉社会工作服务中心，

并开始积极参与青岛市的社会工作

专业化与职业化进程。

作为青岛市最早提供专业社工

督导服务的资深社工，自 2010 年

起，他先后担任青岛市儿童福利院、

社会福利院、同程社会工作服务中

心、军休五中心、救助管理站、福

山老年公寓、温心工作室等 12 家

机构的社会工作专业督导或社会工

作服务研究顾问，使得这些机构专

业化水平得到了明显提升。

为推动青岛市的社会工作人才

队伍建设，他自 2010 年至今先后

在青岛市策划实施了 50 次大型的

社会工作知识普及、考前辅导、继

续教育、专业技能训练等培训项目，

为青岛市培训了 15000 多名涵盖

不同领域的社工专业人才。“我们

一起做先锋”成为徐从德每次培训

开篇的必备讲话。

在实务服务方面，根据青岛市

老年人、青少年、儿童、外来务工

人员等服务对象群体的实际情况，

先后策划实施了包括个案辅导、小

组服务、社区活动在内的 100 多

个专业社会工作服务项目，直接受

益人群 5 万余人，间接受益人群

10 多万人，取得了良好的社会效

益：根据院舍照顾老年人生活单调，

缺乏兴趣和情绪低落的特点，与青

岛市社会福利院策划实施了“流金

岁月 欢乐晚年”项目，通过实施

丰富多彩的小组、社区活动，不仅

丰富了老年人的生活，缓解了老人

家庭及赡养人的压力，而且积累了

院舍照顾老年人的专业服务经验，

该项目在 2012 年获得民政部首届

社会工作专业服务项目评选三等

奖，其经验在全国获得推广。   

在普惠型社会福利的政策背景

下，与青岛市儿童福利院合作，在

充分调查研究基础上，策划实施了

“困境儿童社区服务项目”，为城

乡社区困境儿童及家庭提供困难救

助、成长发展、亲子关系辅导等服

务，项目 2011 年被民政部、联合

国儿童基金会纳入到了“中国社区

困境儿童服务项目（2011-2015）”

之中，成为该项目全国四个试点城

市之一。

根据军队离退休干部“经济无

压力，精神有压力，整体素质高，

社会参与意识强”的特点，汇泉社

工与青岛市军休五中心合作，率先

在全省策划实施了“军休社会工作

服务项目”，建设了军休社会工作

服务站，根据老年人的兴趣意愿组

织策划了内容丰富，形式多样的小

组活动，得到了广大军休干部的肯

定与好评。

独木难成林。社会工作是一个

团队性的服务事业，特别是在社会

工作的发展初期，尤其需要抱团取

暖。在这一语境下，“我们一起做

先锋”就有了团结合作，协力奋进

的意义，这也是徐从德一直以来所

追求和推动的。  

“我们一起做先锋！”这是徐

从德和社会工作专业的学生们、

社工服务机构的社工们交流时

候常挂在嘴边的一句话，也是

徐从德一直以来对社会工作这

项事业所追求和推动的。

"Let's be pioneers together!" 
Xu Congde often says this 
phrase when he talks to 
students majoring in social 
work and to social workers 
from social work service 
agencies. It is also what Xu 
Congde has always been 
pursuing and promoting for the 
cause of social work.

治理与社区居民服务，并作为社区

志愿者积极服务老年人、青少年等

弱势群体。2005 年作为共青团中

央扶贫支教志愿者的一员，赴国家

级贫困县山西省灵丘县支教，和大

山里的孩子们结成了不解之缘，用

爱心点亮孩子们前行奋斗的梦想。

在社会工作专业化与职业化发

展方面，作为山东大学和加拿大多

伦多大学共同推进的“中国社会工

作实务服务探索项目”的一员，

2006 年 9 月，他到济南市历下区

甸柳第一社区开展社区社会工作实

务服务的探索和实践。

在甸柳社区的三年里，他在社

会工作方法的实践应用上，经历了

从陌生到熟悉，从熟悉到熟练的过

程。在社区居委会的支持下，他以

社会工作的服务理念为指导，深入

评估社区居民需求，并在此基础上

开展了一系列的工作。

在社区发展方面，通过社区论

坛，推动新市民的社区融入；在居

民组织层面，积极建立发展社区青

少年志愿服务组织，提升社区青少

年的参与意识和能力；在个案管理

方面，积极深入社区发现服务个案，

力所能及的联系资源，提供帮助，

完成了多个个案服务，并总结发表

了一些个案服务经验文章。在甸柳

社区的实务探索，为他未来的社工

服务和教育培训奠定了基础。

机缘巧合，青岛科技大学于

2009 年成立了社工专业，专业负

责人到济南山泉实际了解社工专业

服务的过程中，徐从德扎实的社会

工作专业理论基础和丰富的实务服

务经验给她留下了深刻的印象。

回校之后，青岛科技大学向他

发出了入职邀请。权衡再三，经过

与社工督导的商议，他感觉到在社

会工作发展的初期，为社会工作的

专业化和职业化培养更多的人才应

该是最重要的环节之一。

于是在 2009 年 7 月，徐从德

进入青岛科技大学社工专业任教。

在教学过程中了解到很多学生都是

调剂进入这一个专业，看到一些学

社区志愿者培训
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会主席西尔瓦娜·马丁内斯、国际社会工作者联合会亚太地区主席罗丝·亨德森、

国际社会工作者联合会非洲地区主席诺埃尔·穆里德佐、国际社会工作者联合会

非洲地区副主席约阿希姆·蒙巴分别在线上会议中对社会工作者表示感谢并致辞。

今年的“世界社会工作日”在世界各地庆祝。2022 年的主题由社会工作组织

发起，目前涉及广泛的全球伙伴关系，共有 1 亿人参与。国际社会工作者联合会

主席西尔瓦娜·马丁内斯说：“‘共建生态社会新世界’峰会让众多不同团体带

着共同的愿景和共同的原则走到一起。我们是最大的民间社会组织，涵盖了世界

工会、卫生部门、慈善基金组织、全球学生团体、国际社会工作组织、联合国机构、

社会运动组织、学术网络等许多其他组织。2022 年‘世界社会工作日’将作为倡

议平台，让所有社区参与进来，让人们畅所欲言希望生活自己在什么样的世界中。

我强烈希望所有社会工作者都能参与到这一全球大规模的变革运动中来。”

国际社会工作者联合会主席 , 西尔瓦娜·马丁内斯

共建生态社
会新世界：
不让任何人
掉队

Co-building 
a New 
Eco-Social 
World: 
Leaving No 
One Behind

国际视野 International Perspective

The
2022
World
Social
Work
Day

2022“世界社会工作日”
2022 年“世界社会工作日”主题宣传活动于 2022 年 3 月 15 日举行。今年

的主题是：“共建生态社会新世界：不让任何人掉队。”

“世界社会工作日”旨在强调社会工作的成就、提高社会服务今后在社会发

展中的作用，并捍卫社会正义和人权。每年 3 月的第三个星期二，世界各地都会

庆祝世界社会工作日。每年的这一天，社会工作者和社会服务部门的有关人员会

庆祝他们这一年取得的成就。与此同时，社工们也借此机会提高人们对社会工作

者在贫困儿童、家庭和社区中发挥的重要作用的认识和支持，并呼吁人们关注社

工行业和社会服务部门，让人们认识到对社工行业进行进一步规划、发展和支持

的必要性。

今年的主题提出了全新的愿景和行动计划，以创造新的全球价值观、政策和

实践为目标，旨在为人类和地球的可持续性发展树立信任、安全和信心。2022 年

“世界社会工作日”也将成为社会工作者的一个重要机会，让所有社工们工作的

网络和社区参与进来，通过共同商讨价值观与原则，共建共享的未来，让所有人

获得尊严。国际社会工作者联合会秘书长罗里·特鲁埃尔、国际社会工作者联合
国际社会工作者联合会秘书长
罗里·特鲁埃尔
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来自国际社会工作者联合会的贺信

大家好！

感谢中国社会工作联合会的盛情邀请。你们以社会

工作主题宣传活动庆祝社工日，我谨代表国际社会工作

者联合会亚太区向我们亲爱的中国社会工作者们致以热

烈的问候！“共同建设一个生态社会新世界：不让任何

人掉队”主题将会是未来一年各国、地区和全球庆祝活

动的焦点。

我了解到，你们创新了“五社联动”社会工作服务

模式，并实现了良好的成效。该模式着眼于社区居民的

需求，将社会工作者、社区工作者、志愿者、慈善机构和社会服务组织联系起来，共同致力

于提高和改善社区中需要我们服务的人的生活质量和福祉。

“五社联动”与全球议程主题紧密契合，通过共同努力，建立新的工作模式，确保不

让任何人掉队。我对你们这种新的工作模式表示赞扬。

我祝愿所有的中国社会工作者们度过一个精彩的节日，展示你们作为实践者、教育工作

者和社会服务领导者的工作，相互分享和学习如何倡导今年的主题，以造福你们的社区。

谢谢大家！

露丝·亨德森

国际社会工作者联合会副主席、亚太区主席

Rose Henderson

President IFSW (AP), IFSW Global Vice-Presiden

2022 年 3 月 10 日

Congratulatory letter from the IFSW

国际社会工作者联合会非洲地区副主席 , 约阿希姆·蒙巴

国际社会工作者联合会非洲地区主席 , 诺埃尔·穆里德佐

The 2022 
World 
Social 
Work
Day

2022“世
界社会工
作日”

西尔瓦娜·马丁内斯还

强调：“我们（社工）是一

份美妙的职业，能够参与社

会主体的生活、建立集体项

目、组建社区、建立民众的

力量，为人民的权利、为社

会正义和为民众的需求而发

声。在世界正在经历复杂变

革的时期，我呼吁社会工作

者向政府建言，请求停止武

装冲突，因为在每一场战争

中，唯一失败的是人民，因此，

我们社会工作者需要比以往

更加团结。”

国际社会工作者联合会

亚太地区主席罗丝·亨德森在发言中强调：“当今世界正在努力应对

日益严重的不平等、边缘化、种族主义、恐惧、自然和人为灾害以及

全球大流行病，‘共建生态社会新世界：不让任何人掉队’，让我们

所有人积极参与全球讨论，建设共同的价值观、政策和行动，为全人

类共建一个公正和可持续的未来。‘共同建设’的理念重视每个人的

不同优势，认识到人类相互依存的关系，同时，在设计我们希望生活

的世界和为下一代规划未来时，人们需要相互尊重、合作……‘不让

任何人掉队’让我们有意识地重视多样性和包容性的丰富内涵。”
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作为“娘家人”，群众的温饱冷暖

每一桩事情都记挂在陈林静心头。

张某夫妇是祥富里社区的低保

户，丈夫近几年做过三次心脏手术，

妻子患病后也无劳动能力，下岗的

夫妻俩无收入来源，只能靠政府帮

扶和社会救助维持生活。社区帮助

其办理低保后，陈林静隔三差五就

上门了解夫妻俩的近况，得知手术

费用不够时，还积极帮助他们联系

媒体和爱心人士，发动大家捐款，

帮助二人度过难关。

“多亏了社区和陈书记一次次

帮我们，感谢政府，感谢社区，感

谢我的娘家人！”夫妻二人的感激

之情溢于言表。

发挥“半边天”作用，构建社区“和

谐大家庭”

祥富里社区妇联按照市区妇联

组织区域化建设工作部署，依托辖

区资源优势，向周边共建单位延伸，

创新“社区妇联 + 共建单位”的

工作方式，让更多妇女干部、妇女

专业人才和妇女知识分子加入到妇

联组织中来，发挥她们的优势特长，

推动社区妇联组织建设扩面提质。

2021 年 4 月，社区妇联进行会改

联换届，选举产生妇联主席 1 名，

妇联兼职副主席 2 名，执委 4 名。

同时成立以资深讲师团成员，文体

爱好者，律师、公检法司工作人员，

女企业家、致富能手，最美家庭先

进典型为代表的“五朵金花”社员

组织，全面实现了妇联组织服务触

角深入到千家万户。

陈林静还建立并实施了社区兼

职妇联主席定期轮值制度，切实增

强履职的积极性、主动性和创造性，

提升了服务妇女的整体水平，实现

了以妇女发展促进社区发展，以家

庭和谐促进社区和谐，使社区妇女

工作焕发出勃勃生机和强大活力。

同时，深入贯彻落实习近平总

书记系列重要讲话精神，以实际行

动践行社会主义核心价值观，弘扬

主旋律、汇聚正能量、树立新风尚。

社区妇联以“妇女之家”阵地为依

托，以家庭教育系列主题活动为引

领，带动社区广大妇女及家庭积极

参与，让社会主义核心价值观教育，

在家庭里生根、在亲情中升华。社

区妇联充分发挥妇女在社会生活和

家庭生活中的独特作用，用妇女群

众喜闻乐见的、具有妇联鲜明特色

的声音，传播妇联之声、温暖妇女

姐妹，更好地服务于社区妇女和家

庭；定期举办了“木兰有约”、“家

长学校”、“三八维权周活动”、

“做最美家庭 创文明城市”、“最

美家庭”、“最美母亲”、“孝老

敬亲好儿媳”、“拾秋诗社”等丰

富多彩的特色活动。以家庭小美共

建社区大美，努力营造妇联“家”

文化的和谐氛围，为实现中国梦，

展现巾帼风采，贡献半边天力量。

突出党建引领，“一点红” 汇成“党

旗红”

身为共产党员，陈林静始终不

忘初心，牢记使命，把党的建设摆

在社区妇女工作的首位，积极打造

妇联宣传阵地，倡导广大妇女共建

“家庭美景、楼道新景、社区愿景”。

“我向优秀党员看齐，社区

党员向我看齐。”身为社区党总

支书记，陈林静始终以共产党员

的标准严格要求自己，处处以身

作则。从 2005 年上岗至今 17 年

的时间里，陈林静几乎天天在岗，

即使在丈夫患病去世的前一天，

她还在社区提升改造的一线奋战，

陈林静（左）去养老院看望社区老人

她没有位高

权重的“头衔”，

却是社区群众眼

中 无 所 不 能 的

“超人”；她没

有惊天动地的壮

举，却是社区群

众心中侠肝义胆

的“ 英 雄 ”。 

从默默无闻的下

岗职工，到心系

千家万户的“小

巷总理”，她扎

根 社 区 17 年，

始终忘我投入工

作，不断创新社区管理，全力服务

社区百姓，真正成为社区群众的贴

心人、妇女姐妹的娘家人。她，就

是河北省唐山市路北区机场路街道

祥富里社区党总支书记兼居委会主

任陈林静。

陈林静是 2005 年河北省第一

个妇联干部直选的社区妇联主席，

是党的十九大代表、省第九届党代

会代表。

2016 年 7 月 28 日，纪念唐山

抗震 40 周年之际，习近平总书记

到祥富里社区考察并指出，社区是

党和政府联系、服务居民群众的

“最后一公里”，社区工作要时时

处处贯彻党的宗旨，让党的旗帜在

社区群众心目中高高飘扬，让社区

广大党员在服务群众中充分发挥作

用、展示良好形象。

牢记总书记嘱托，陈林静带领

社区党员干部不断强化政治功能、

提升服务水平、拓展服务平台，坚

持“党建带妇建、妇建服务党建”

的原则，积极推进区域化组织建设，

以“妇女之家”为载体，“注重家

庭、注重家教、注重家风”，加强

家庭建设，把服务广大妇女、构建

和谐社区作为工作的出发点和落脚

点，不断增强联系妇女、服务妇女、

凝聚妇女的能力和水平，引导广大

妇女在家庭和社区建设发展中发挥

积极的作用。充分发挥妇联组织的

桥梁纽带作用，实现以妇女发展促

进社区发展，以家庭和谐促进社区

和谐，使基层妇女工作焕发出勃勃

生机和强大活力。

心系千家万户，做好妇女姐妹的“娘

家人”

社区工作千头万绪，陈林静有

着自己独特的工作方法——“千里

眼”、“顺风耳”、“婆婆嘴”、

“飞毛腿”，这是陈林静总结的一

套做好社区居民工作的基本功。而

陈林静：扎根社区十多载  服务百姓千万家

社区之星 Model Social Workers

Chen Linjing: Serving Thousands of Households in 
the Local Community During a Period 
of Over Ten Years □  张蕾 by: Zhang Lei

陈林静冒雪在疫情检查站为出入人员测量体温
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“只要任职一天、活着一天 ,

我就要把东孙村建成全省一流、

全国知名、富裕民主、文明和谐

的少数民族示范村。”米培莲靠

着一颗全心全意为村民服务的心

和一股不服输的劲 , 她带领东孙

村的父老乡亲攻坚克难 , 走出了

一条富民强村的路子。

就是想让乡亲们摘掉穷帽子

位于泰安市泰山区省庄镇最

东端的东孙村 , 是一个回族村。

2001 年 9 月 ,42 岁的米培莲临危

受命 , 担任村党支部书记。她也是

东孙村第一个女支书。然而 , 那

时摆在米培莲面前的东孙村却是个

“烂摊子”。

“2001 年以前 , 我们村集体

负债 50 多万元 , 人心涣散 ,‘两

委’班子三年换了四届 , 村里干

部没有主心骨 , 群众诉求没人理

会 , 党支部书记这个位置更是个

火山口 , 没人干。”该村 78 岁的

村民杨怀印说 , 他在村里当了 20

多年会计 , 对村里的情况他最有

发言权。“那时候 , 大家看到村

党支部书记选了个女的 , 很多人

都不看好。”

不仅村民们不信任 , 就连家人

也不理解。“当时孩子都还小 , 一

个读初中 , 一个读小学 , 母亲和爱

人都不让我接这个烂摊子。”米培

莲对家人说 , 她干的这个活儿 , 不

图名也不图利 , 就是想让这个生她

养她的地方好起来 , 让乡亲们摘掉

穷帽子。

说干就干 ! 米培莲上任没几

天 , 就在乡亲们面前郑重承诺 ,

要在第一个任期里为村里办四件

事。建个养牛场 , 修条水泥路 ,

打一个深水井 , 还要把村里的变

压器换好。

那时 , 村里一缺资金、二少门

路 , 如何带领群众致富 , 成了米培

莲心头的一块疙瘩。“必须得闯出

适合东孙村的路子 , 靠谁也不如靠

自己”。她和党支部一班人挨家挨

户走访村里的“致富能人”, 最终

确定“以发展养殖业为主 , 种植业、

米培莲：
干出个样儿来才对得起乡亲们
Mi Peilian: I Must Produce Good Work to Live Up to the 
Expectations of Local Residents

□  宁博 by: Ning Bo

米培莲陪社区老人聊天

圆坟第三天，她强挺着虚弱的身

体代表全市参加河北省社区党建

工作现场会并发言。

特别是在新型冠状病毒肺炎疫

情防控工作中，陈林静带领党员干

部严守社区阵地，既当指挥员，又

是“宣传员”、“巡查员”、“战

斗员”、“代购员”、“快递员”、

“调解员”、“保洁员”，身兼数

职服务百姓，守护家门，团结各方

力量牢牢筑起基层“防疫墙”。由

于不慎崴了脚，她还是一瘸一拐地

奔走在社区慰问和疫情防控摸排第

一线，坚持与大家一起在小区出入

口执勤检查，用行动诠释了巾帼不

让须眉的坚韧和担当。

 “平凡辛苦众人夸，奉献清

廉为大家。书记时时带头干，社区

处处向阳花。”“纤云弄巧满天霞，

楚楚灵雏展玉华。真率为民三味静，

可钦萱草众人夸。凝心聚力行千里，

终日辛劳恋万家。一管清音叹巾帼，

迎眸是处绽红花。”社区拾秋诗社

会员们用一首首描述饱蘸深情的诗

词赞美、鼓励他们的“贴心人”陈

林静。

如今，在陈林静的带领下，祥

富里社区先后取得了“全国三八红

旗集体”、“全国家庭教育工作示

范社区”、“河北省新女性新形象

新家园示范社区”、“河北省妇联

三有两突出基层示范组织”等荣誉

称号。

陈林静和志愿者们一起给社区居民做志愿服务

陈林静有着自己独特的工作方

法——“千里眼”、“顺风耳”、

“婆婆嘴”、“飞毛腿”，这

是陈林静总结的一套做好社区

居民工作的基本功。

Chen Linjing has a unique 
working method: Be acute in 
vision and hearing, be talkative, 
and run faster. Chen Linjing 
summarized this set of basic 
skills for delivering the work 
related to community residents.



58 

 

  社区之星·Model Social Workers Model Social Workers·社区之星 

 

  59

收入非常可观。

2016 年 , 肉牛出栏量达 600

多头 , 全村养殖年产值突破 1000

万元 , 养殖业成为村集体经济发展

的支柱产业。“我始终觉得村支书

不是官 , 就是老百姓的带头人 , 在

我心中有个宏伟蓝图 , 未来几年 ,

要让村里的人均收入从 13000 元

提高到 40000 元。”

拒绝贿赂家里两头牛被人毒死

走进东孙村 , 水泥路笔直 , 民

居整整齐齐 , 有不少是多层小楼 ,

十分气派。“原来这条路两边全是

垃圾 , 大家都在门口养牲畜、堆玉

米秸秆。”70 岁的村民米恒振说 ,

这条中央路是米培莲担任村支书后

修的第一条路。

“以前村里全是泥巴路 , 像这

种下雨天根本没法出门。”村民回

忆 , 当初村里修路 , 米书记要求公

开投标 , 很多人为了抢到工程 , 啥

招都用了。

在一本十几年前的工作日记

上 , 米 培 莲 这 样 写 道 :“8 月 28

日这天 , 我真难忘 , 这天修路投

标 , 头一天晚上九点 , 有头牛突

然间病死在牛栏里 , 我的心里难

受极了。”“9 月 1 日早八点 , 又

一头奶牛突然出事死了 , 我的心

就像刀割一样 , 价值一万多谁不

心疼。”原来 , 修路采取统一招标 ,

有人想贿赂米培莲 , 被她拒绝。

在投标前 , 她家仅有的两头牛都

被人下药毒死了。

“我老母亲 , 趴在牛头上哭。

丈夫急得要跟我离婚。”米培莲说 ,

她在家人的埋怨声中 , 在院子里坐

了一夜没合眼。当时全家收入全指

着这两头牛。没办法 , 她贷款让大

儿子去读了大学。她在日记里这样

写着 :“我下定决心坚持 , 不能误

事 , 投标坚持到底就是胜利。”

就这样 , 米培莲咬牙坚持下

来。路很快就修起来了 , 为省钱她

想尽办法。“当时差一车水泥就能

完工了 , 我从别村借了台拖拉机拉

水泥。回来时 , 车有点不稳 , 把我

一下子甩到了沟里 , 半天没爬起

来 , 鞋后跟掉了也不知道。”米培

莲说 , 那天她回家很晚 , 母亲问她

干啥去了 , 她没说话回屋躲起来哭

了。“想想家里上有老下有小 , 我

要是掉沟里摔死了 , 真对不起他

们。”米培莲说 , 这件事到母亲

92 岁去世时 , 她也没跟家里人说

过。只是那双掉了跟的鞋 , 她一直

留着。“提醒自己 , 一定要好好干 ,

干出个样儿来 , 才对得起乡亲们 ,

也对得起家人。”

村里需要再多条路子才能发展更快

“养牛场建好了 , 路也修了 ,

村里需要再多条路子 , 才能发展更

快。”米培莲说 , 他们村北挨着一

条省道 , 车来车往 , 路边驻足休息

娱乐的人众多 , 她觉得这是个商

机 , 于是多次召开村党员大会、村

民代表大会 , 反复做村民工作 , 筹

集资金 300 余万元建成 2100 平方

米的 3 层沿街商铺对外招商 , 为集

体增加收入 20 余万元。

米培莲发现村里集体活动空间

少 , 文化活动更是单一。“老百姓

好了才是真的好”。针对村里老年

人多 , 留守老人占比大的问题 , 建

设幸福苑老年人日间照料中心 , 为

农村老人提供了一个相聚交流、互

助互娱的文化场所 , 解除在外打工

村民的后顾之忧。

为丰富民族文化 , 村里还投资

60 余万元修缮已有 500 多年历史

的清真寺。“要不是米书记在最困

难的时候挑起了重担 , 排除万难带

我们干 , 东孙村哪能有今天。”村

民杨怀印说。

米培莲不图名也不图利 , 就是

想让这个生她养她的地方好起

来 , 让乡亲们摘掉穷帽子。她

借母亲私房钱发补贴建养牛场，

她带领村民闯出了一条致富路。

Rather than seeking fame or 
profit, Mi Peilian just wants 
her hometown to become a 
better place so that fellow 
villagers will no longer live in 
poverty. She borrowed money 
from her mother to subsidize 
the establishment of a cattle 
farm, and she led the villagers 
to find a way to get richer.

运输业、拆迁业为辅 , 多业并举 ,

富民强村”的发展思路。

借母亲私房钱发补贴

要建养牛场 , 就得有地。经过

多次考察、论证 , 仅用半个月时间 ,

她带领班子成员收回了被村民强占

的 60 亩苹果园 , 随后又解决了窑

场荒弃和村民抢占学校问题。

有了土地 , 解决资金问题迫在

眉睫。“我想起 , 在少数民族经济

发展这块 , 政府有扶持政策 , 我连

夜写了份申请报告 , 第二天 , 拿着

它去了市里。”米培莲说 , 那是她

第一次出那么远的门。“头一回见

到那么多领导既害怕又紧张 , 不知

该说什么 , 报告让我攥得皱巴巴。

想到得给乡亲们有个交代 , 我把村

里的难处都说了。”听完汇报 , 泰

安市民族宗教局的领导第二天就到

村实地考察。

米培莲立即给全村养牛户下了

通知 ,“明天早上 , 把家里的奶牛

牵到场地里 , 一头牛补贴 2 块钱 ,

都是现钱绝不拖欠。”米培莲说 ,

第二天村民们都来了 , 一共牵来了

300 头牛。上级领导看到这些牛以

后 , 觉得建养牛场可行。凭着这

300 头牛 , 米培莲替村里争取到了

第一笔扶持资金 20 万元。

说起答应支付给村民的 600

元钱时 , 米培莲红了眼睛。“当时

我根本拿不出那么多现钱 , 这钱还

是向我的老母亲借的 , 那是老人攒

了多年的私房钱 , 都给我了。”

有了钱有了地 , 米培莲的干劲

更足了。需要协调工作时 , 她是村

干部 , 干活人手不够时 , 她立马顶

上。两个月的时间 , 占地 30 亩、

可容纳 600 头牛的奶牛养殖基地

就建起来了。米培莲把养牛基地租

给养牛户 , 还帮着养牛户贷款买

牛。渐渐地 , 一些周边养殖户也过

来养牛了。

“一边收承包费 , 一边建牛

场 , 就像滚雪球。”米培莲说 , 从

那时起 , 全村奶牛数量由不足 400

头很快翻番 , 农民收入快速增加。

目前村里的肉牛存栏量有 1400 头。

“两年前 , 看到肉牛市场潜

力很大 , 米书记果断带领养殖户

杀入肉牛产业 , 投资建起高标准

养殖小区 , 走上了规模化、科技

化、智慧化养殖道路。”东孙村

养牛大户米西恒说 , 他家现在有

肉牛 100 多头 , 一年可以出两批 ,

带头调整养殖结构，引导养殖户杀入肉牛产业
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的正常生活。

专业： 社会工作方法安抚居家隔

离居民情绪

疫情期间，徐江丽没有忘记自

己的另一个身份：社会工作师。她

全面发挥中级社工师的技能，用专

业优势帮助居民缓解面对疫情产生

的负面情绪。

在她负责的片区内，有位 60

岁的居民，他的儿子 2020 年春节

前从四川回到石河子。按照石河子

市疫情防控规定，外地返石人员要

进行集中隔离，密切接触者要进行

居家隔离。这位居民属于密切接触

者，经当事人同意，社区工作者在

居民家门上贴了“隔离告知条”。

“但是他担心告知条被邻居看

到而受到歧视，就偷偷地撕了。”

徐江丽说。通过这件事，她敏锐地

意识到，因疫情严峻而采取的前所

未有的封闭和管制措施，可能导致

居家隔离居民发生心理应激反应，

因为害怕别人异样的眼光、不能自

由出门等原因，居家隔离居民会产

生程度不同的焦虑情绪。

为此，徐江丽使用社会工作专

业方法中的“同理心”“自我披露”

等技巧，每天在微信上和居家隔离

的居民们沟通，告诉他们自己也有

居家隔离的经历，以平常心对待这

段经历非常重要，在注意身体情况

的同时，还要保持心理平和，顺便

趁这个“假期”好好休息，做一些

以前自己一直想做没有时间做的

事。同时，她耐心、反复地向他们

解释居家隔离的必要性和居家隔离

的有关要求。因为徐江丽用自身的

居家隔离经历劝导大家，她的“暖

心微信”效果很快显现。在她负责

的片区内再也没有居民撕条了，大

家的情绪也逐渐平静下来。

温暖： 共同抗疫的决心

自新冠疫情发生以来，徐江丽

和同事们在社区防控一线的工作岗

徐江丽和社区副主任罗峰在讨论社区工作

“能多做些就多做

些，现在全国的社区工

作者都在加班加点。”

患有听力障碍的徐江丽

说。此时的徐江丽正在

室外社区疫情防控卡点

上值班。尽管 2020 年立

春已经过去一个月了，

但地处边疆地区，石河

子的最高气温才刚刚攀

升到零度。

“最美城乡社区工

作者”徐江丽是新疆生

产建设兵团第八师石河

子市新城街道十七社区

居民委员会残疾人工作

专职委员，承担着为社

区 144 名残疾人居民服

务的任务。在社区工作

十几年，严峻的新冠肺

炎疫情防控形势，她和

同事们都格外的忙。

挂念： 保障 144 名残疾居民生活

疫情发生之初，徐江丽的儿子

才从武汉返疆不久。按规定，一家

三口要居家隔离。虽然人不在社区

防控一线，最让她放心不下的，还

是这 144 名残疾人居民。居家隔

离期间，她每天在社区残疾人友爱

群里发布相关信息，劝解大家少出

门，不要道听途说转发未经核实的

小道消息，呼吁大家在疫情防控期

间做好自我防护。

许多残疾人需要长期服药，精

神障碍患者的药更是一天不能停，

疫情期间不能出门，药不够了怎么

办？徐江丽一直牵挂着他们。居家

隔离期一结束，徐江丽便把小区和

小区附近的药房电话写在纸上并复

印了几份，送到需要买

药的残疾人家中，让他

们通过电话订购药品，

由药房送到卡点，残疾

人家属再到卡点取药，

或者由徐江丽自己取药

送到残疾人家中。

社区精神障碍患者

小张的母亲因车祸住进

医院，伤好后刚回到家，

徐江丽就赶到家里看看

有什么需要帮忙的。“小

徐，这个药药房没有，

只能去医院取药，怎么

办 ?”尽管自己的身体还

没完全恢复，小张母亲

最担心的是孩子的药断

了。第二天，徐江丽便

带上小张的医保卡，骑

着车到小区附近的绿洲

医院帮忙买药。

为了随时了解这些

残疾人居民的需求，徐

江丽每天都会在微信上

问问情况。“我们家天然气快没

有了。”“我们家是廉租房，合

同快到期了，需要续签。”“我

们家房子漏水了，之前工作忙顾

不上修，现在能不能帮我找人解

决一下？”收到这些需求，徐江

丽便会在第一时间寻求解决方案，

尽最大可能保障他们在疫情期间

徐江丽：疫情防线上的“守望者”

Xu Jiangli: the "Watcher" on the Defense 
Line against COVID-19

□  赵雪 by: Zhao Xue
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朱国萍：“小”社区担负“大”使命

Zhu Guoping: Undertaking a "Big" Mission in a 
"Small" Community

□  王宛艺
by: Wang Wanyi

上海市长宁区安顺路 281 号，

萍聚工作室，时不时有居民进进出

出，聊家门口的小事，也合计自己

心头的大事。全国人大代表朱国萍

一一回复，并注意抽丝剥茧，从中

盘出老百姓的“急难愁盼”，也盘

出手中的一沓建议，高质量反映民

意、为民代言。

2022 年全国“两会”在京召开，

她带去热气腾腾的参会建议：“作

为基层代表，我最关心的还是‘一

老一小’，老人长护险评估之困怎

么解？孩子网络成瘾，怎么管？这

些都得好好研究。”这些建议来自

身边群众的智慧，人大代表首先要

深入调查研究，摸清实情寻找良方，

“不然自己心里不踏实”。

一头毫无保留地扎进居民区，

另一头怀揣高质量建议原汁原味直

通人民大会堂。今年，是 64 岁的

朱国萍牢牢“钉”在基层社区的第

32 年，也是她作为全国人大代表

履职的第15年。她从未停歇，从“小

巷总理”岗位上退休后，用好萍聚

工作室这一平台，继续服务社区和

群众。

办公地点就在居民区门口，又

临街，行人一眼就能看到，随时可

进。“我一辈子就做了一件事，一

件事我做了一辈子。”朱国萍说，

在基层社区就得把“小”社区担负

的“大”使命做好。当居民们的“解

忧杂货铺”，更为他们代言，真真徐江丽入户进行疫情调查

位上早出晚归：每天在社区卡点值

班 3 小时；为分管片区内居家隔离

人员上门送水等生活必需品，帮他

们扔垃圾，并随时了解这些人员的

身体和行动情况；排查片区常住人

口在疆外未返回人员信息，并保持

联系，劝导其延期返乡；在片区检

查居民是否佩戴口罩，是否扎堆聊

天；对普通发热人员进行跟踪……

让 徐 江 丽 印 象 最 深 刻 的 是

2020 年正月十五那天。因为疫情，

元宵节与往年相比清冷了许多。但

为了让居民体会到节日的氛围，她

和志愿者为 160 多户居民送去社

区准备的元宵和疫情防控宣传单。

“我记得发了五个多小时，累得腿

直发软。”徐江丽说。但每推开一

扇门，看到居民收到元宵的笑脸，

她又觉得值了。

即便工作紧张忙碌，但徐江丽

的心里却也时常热乎乎的。因为听

力障碍，片区内一些残疾人来电咨

询，或者她要致电了解居民情况时，

接打电话就成了难题。“基本上每

天都要麻烦同事或志愿者帮我接打

电话。尽管大家都很忙，但每次我

有需要时都会马上帮我。所以我更

不能休息了，要多做一点。”徐江

丽说。

“一起加油！我们终将战胜疫

情！”

疫情期间，徐江丽每天都在社

区防控一线的工作岗位上早出

晚归，她还使用社会工作专业

方法中的“同理心”“自我披露”

等技巧，每天在微信上和居家

隔离的居民们沟通，和居民“一

起加油！”

During the COVID-19 
pandemic, Xu Jiangli went 
out early and returned late 
every day to work at the 
front line of community-
level epidemic prevention 
and control. She also used the 
skills of "empathy" and "self-
disclosure" in the professional 
methods of social work to 
communicate with residents 
who were quarantined at home 
on WeChat every day.
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朱国萍在“小”社区担负着“大”

使命，她牢牢“钉”在基层社

区已 32 年，她为居民敞开大门，

当居民们的“解忧杂货铺”，

真真切切让百姓得实惠。

Zhu Guoping undertakes a 
"big" mission in a "small" 
community. In her 32nd year 
of working in a grassroots 
community as a community 
worker, she helped solve the 
issues facing residents of the 
community that she served.

她的萍聚工作室，成了联络站

法联系点之一。她也多了一重新身

份——虹桥街道基层立法联系点信

息员，她所在的萍聚工作室，成了

联络站。

“要让自己在群众中扎根更

深、更广，就得时时敞开大门。”

从此，爷叔阿姨们就近就便就能找

到她，反映各种问题和苦恼，“走

在人行道上，冷不丁就有外卖小哥

飞驰而过，吓一跳”。

于是便有了朱国萍 2021 年带

去全国“两会”的建议：加强外

卖送餐服务管理，督促快递行业

及快递骑手安全“减速”。在她

看来，迫使外卖员一再“提速”的，

正是平台企业不合理的管理和激

励机制。

一年来，她的建议得到了有关

国家部委的重视和答复。她欣喜地

看到，在多部门协同治理下，快

递骑手的路面乱象已有所改善。

2021 年 5 月 1 日起施行的《上海

市非机动车安全管理条例》正式明

确了快递、外卖平台的安全管理责

任，督促企业合理规划配送时间和

路线，“给行业套上了‘紧箍咒’”。

（文汇报）

切切让百姓得实惠。

钉在“老地方、老位子”，发现民

生所需所盼

30 多年来，总有人问朱国萍：

“你还在老地方吗？还在做居民

区工作吗？”“老地方、老位子！”

每次，朱国萍都答得干脆利落——

“在与老百姓‘零距离’的地方”。

正是“老地方、老位子”，给了

朱国萍不断发现民生所需所盼的

视角。

2021 年全国两会上，“全过

程民主”正式写入法律。“也让我

更加坚定了把‘全过程人民民主’

理念贯穿于新时代社区治理中，这

是做好新时代群众工作的‘法宝’。”

一年间，朱国萍常作为信息员，

受邀与社区居民一道来基层立法联

系点“谈问题”。数十条意见和建

议就这样被原原本本摆到征询会现

场的桌面上，大家共商共议，达成

共识、形成建议，直通立法机构，

这更让这位老书记干劲十足。

眼下，她披沙拣金，发现了

“一老一小”群体的现实渴盼，也

是大家普遍关注的两大焦点：涉及

老人的长护险申请，能否完善评估

标准？孩子如何抵制网络成瘾，家

庭、学校和社会应该建立怎样的协

同监督？

铆住关键问题，她很快厘清了

相关建议：居家养老方面，90 岁

以上老年人，即便再耳聪目明，也

需要有专业人员帮助。因此，长护

险申请中，建议将年龄直接作为可

获得长期护理的基础标准之一。譬

如，90 周岁以上老人无论独居与

否，每周可有一次专业人员上门护

理的机会。同时，对于青少年，建

议建立多维度关怀机制，线上线下

教育优势互补，关注他们的身心健

康发展。

敞开大门，当好居民们的“解忧杂

货铺”

萍聚工作室的墙上，挂满了“金

字招牌”。其中一块，就是“全国

人大常委会法工委基层立法联系点

联络站”。

2015 年，朱国萍所在的虹桥

街道成为全国人大常委会的基层立

给百岁老人过生日
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素珍依然惦念关心着少年。经过她和队员持续的心理疏导，少年如今重燃起对生活

的希望，并在医疗救治下慢慢走出了抑郁症困境，成为救援队的一名志愿者。

组建厦门市第一支民间救援队

2020 年 3 月，福建省泉州市集中隔离点欣佳酒店发生坍塌事故。事故发生的当

天，陈素珍迅速协调各地蓝天救援队员共 108 人奔赴现场紧急救援。面对随时可能

发生的二次坍塌和疫情感染风险，陈素珍没有犹豫和退缩，快速评估环境、制订救

援方案，带头冲锋在前，和队员们不眠不休连续挖掘救援了 26 个小时，挽救了一

个又一个生命。陈素珍的手机里至今保存着这样一条短信：“你们那种勇敢的精神

让我震撼。”发信息的人正是在那次事故中幸存的王先生。

陈素珍的救援之举始于 2008 年汶川地震。当年凭着一腔热血，陈素珍带着一

些临时购买的急救药品只身前往灾区参与救援。在没有装备器具、没有救援经验的

情况下，陈素珍只能在废墟中徒手挖掘。余震来了，她就跑到空地上躲一阵子；渴

了饿了，她就和志愿者合吃一块压缩饼干，合喝一瓶水；困了累了，她就席地而坐

打个盹。有几次，陈素珍甚至差点被滚石砸中……

这段难忘的灾区救援经历在陈素珍的心底埋下了公益救援的种子。2009 年 4 月，

陈素珍联合十几位志同道合的朋友共同建立了厦门市第一支民间救援队——厦门市

陈素珍（左 3）和队员们随时准备奔赴下一场救援

五社联动 The Five Powers of Community

在福建厦门，“水草”陈素珍家喻户晓。多年来，她和她的蓝天救援队总是在

为保护人民群众生命安全而奔波。她给自己起名水草，就是取“水纯粹、草坚韧”

的寓意，时刻告诫自己，以纯粹之心行救援之举，面对艰难困苦不言放弃。

她也是这样做的。台风来袭时，她不惧风雨，星夜驰援；发生洪水时，她逆流而上，

转移群众；疫情险峻时，她参加志愿服务，运送物资……从 2009 年至今年 1 月中旬，

陈素珍与她的队员们参与国内外救援活动数千起，成功解救转移被困人员上万名。

给轻生少年带来生的希望

2020 年 5 月 11 日深夜，陈素珍接到紧急求助电话，一位 15 岁少年因重度抑

郁想要轻生，已经失联。事态紧急，陈素珍立刻组织救援队员们连夜寻找，同时一

遍遍地给少年打电话发信息，终于在一座 33 层高楼的天台上找到了他。

陈素珍在安排队员做好应急准备后，独自一人来到漆黑的天台上。面对崩溃边

缘的少年，她讲起了自己的救援往事和人生经历，一点一点卸掉了少年的心防。当

看到陈素珍牵着少年的手走下天台时，家属感激的泪水奔涌而出。惊险一夜后，陈

陈素珍：以金子般的心行救援之义举

Chen Suzhen: Righteous Act of Rescue 
with a Gold-like Heart

□  郑超 by: Zheng Chao

陈素珍 福建省蓝天救援防灾
减灾中心总队长、全国三八
红旗手
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张超凡是吉林省超凡梦想公益基金会理事长。一出生便缺失左小臂的她，凭

借自己的努力和坚持，以美术特长生的身份考入大学。毕业后，她又回到家乡创

办艺术培训学校、开设“超凡公益梦想课堂”，陆续帮助 400 多名家庭特困、

肢体残疾的孩子实现艺术梦想。

“独臂”女孩走上艺术之路

1992 年，张超凡出生在吉林省长春市一个普通工人家庭。因自己与众不同

的身体，小时候的超凡总是刻意地与他人疏离。张超凡的爸爸妈妈因为工作关系

时常不在家，还好有奶奶一直陪伴她、照顾她。有一次，张超凡哭着问奶奶：“难

道我不配拥有一双完整的手吗 ?”奶奶抚摸着小超凡的头，心疼地说：“孩子，

只要心中有阳光，只要肯坚持、肯付出努力，你就能拥有全天下最有力量的左臂。”

在奶奶的鼓励下，小超凡逐渐走出阴霾，封闭的小世界也慢慢有了光。没人

陪她玩，她便经常盘着小腿坐在地上，用画笔描绘自己的童话王国，游乐场、动

物园、医院、菜市场……只要去过一遍，小超凡就能凭借记忆活灵活现地画出来。

张超凡：让更多孩子看到多彩的世界

Zhang Chaofan: Let More Children See the 
Colorful World

□  安娜 by: An'na

将党员的精神传到山区

蓝天救援队。多年来，陈素珍带领救援队参与青海玉树地震、四川芦山地震、福

建泰宁泥石流和尼泊尔地震等国内外大型救灾救援工作 30 余起、水灾救援 700

余起、山地救援 580 余起；帮助寻人 600 余人、贫困和疾病救助 900 余起、心

理辅导上千次。

如今，陈素珍不仅是厦门市蓝天救援队、福建省蓝天救援防灾减灾中心的总

队长，她还是全省蓝天救援队伍的创办人，厦门、龙岩、漳州等地的 13 支蓝天

救援队均由她牵头成立。

因为卓越的表现，2021 年，她被评为第八届全国道德模范。面对荣誉，陈

素珍平静地说：“获评全国道德模范对我既是肯定也是鞭策。作为一名党员，我

会时刻叮嘱自己不忘初心，继续带着队员刻苦训练，坚持做好救援工作，帮助更

多的人。”

在应急救援的同时，陈素珍还十分重视安全教育。2017 年 3 月，陈素珍

成立了福建省蓝天救援防灾减灾中心，在全省范围内开展防灾减灾教育培训。

2020 年厦门市蓝天救援队还联合地方政府设立街道安全教育馆，向社会公众科

普传播灾害防治和安全教育知识。

此外，她还创办了蓝天巾帼救助队，这是陈素珍专为帮助女性群体提出的贴

心举措。这支以女性队员为主体的救助队伍，主要负责在各社区慰问关怀孤寡、

困难老人，为有需要的群体提供心理疏导服务，开展培训课程，帮助弱势女性群

体自力更生。

翻看她的朋友圈，出勤救援、安全教育培训、公益讲座安排得满满当当。但

她不觉得累，“这份工作带给我很多的幸福感和满足感，是支撑着我不断走下去

的精神动力。”

陈素珍和她的蓝天救援队

队员们，台风来袭时，他

们星夜驰援；发生洪水时，

他们转移群众；疫情险峻

时，他们运送物资……他

们参与国内外救援活动数

千起，成功解救转移被困

人员上万名。

Chen Suzhen and her 
members of the Blue Sky 
Rescue Team have done 
many things related to 
rescue. When typhoons 
hit, they swiftly helped 
the disaster-stricken areas; 
when floods occurred, 
they relocated the masses; 
when the COVID-19 was 
rampant, they transported 
supplies... They 
participated in thousands 
of rescue activities within 
and outside chaina and 
successfully rescued and 
transferred thousands of 
trapped people.

赴国外参与救援
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课堂上，张超凡不仅教大家如何绘画、写字，还和孩子们一起谈人生、谈理

想。当孩子们看到她仅凭右手就将一根根铅笔削得又快又整齐时，他们的脸上满

是惊讶和钦佩。支教的经历虽短暂，却在张超凡的心里埋下了一颗种子：当一名

美术老师，培养更多热爱艺术、喜爱绘画的孩子。

回乡创办“公益梦想课堂”

毕业前夕，张超凡以连续 4 年专业综合排名第一的成绩，拿到了保送研究生

的通知。可就在那个时候，她看到一篇文章说东北优秀人才大幅度外流，美育教

育严重缺失。这让她想到了支教时遇到的孩子们，想到了那个在文化宫学画画的

自己，想到了给予她帮助的老师们。于是，她毅然决然地做了一个决定：回家，

回到那个生她养她，如今又需要她的地方 !

2015 年，张超凡的艺术培训学校在家乡创办了。刚开始那段时间，她每天睡

眠不超过 4 个小时，有时饭都顾不上吃。然而，满腔热忱的她，却常被“泼冷水”。

“这个小姑娘恐怕连自己都需要被照顾，怎么能教好孩子呢 ?”……更为现

实的是，早上一睁眼，等着张超凡的就是房租水电费、人员开支和银行贷款，对

于 23 岁的她来说，确实有点透不过气，她甚至想过放弃。

直到一个小孩子的出现，让所有的压力变成了一种动力。在一次试听课上，

小男孩坐在教室的第一排，表现得特别积极，

下课时却哭着跑出了教室。后来，张超凡才

了解到，这个男孩叫李硕，他们一家五口挤

在 26 平方米的出租房里，妈妈是残疾人，父

亲是农民工。对他来说，绘画是一种奢望。

看到他，张超凡坚定了自己一定要创业

成功的决心，只有自己变得强大，才能为这

些孩子撑起一片天。就这样，她坚持了下来。

功夫不负有心人，她用创业所得成功创办了

“超凡公益梦想课堂”，免费为肢体残疾、

家庭特困还有自闭症的孩子教授艺术课程，

为他们圆梦。

2019 年，张超凡带着梦想课堂的小学员

随国务院新闻办、吉林省人民政府出访欧洲，

那个曾经因为贫困学不起画画的小男孩李硕，

把自己的国画展示在了世界的舞台上。

在过去的六年时间里，张超凡用创业所

得共帮助了 400 多名家庭特困、肢体残疾的

孩子实现艺术梦想。谈及这些成绩，张超凡

不无激动地说，“我们为孩子们绘制的是一

个小梦，但当无数个孩子的梦汇聚在一起时，

就变成了一个社会的梦，一个中国的梦！”

张超凡作画

发现孩子在绘画方面有天赋，奶奶骑着一辆黑色大自行车接送张超凡去离家

很远的文化宫学画画、写书法。就这样，张超凡坚持了下来，一学就是十几年。

2011 年，她以全国美术特长生的身份，如愿以偿地考到了北京的大学。

听说山区的孩子们没上过美术课、书法课，刚读大一的张超凡便自告奋勇地

报名去支教。那一年，夏天特别热，张超凡顶着高温在闷热的教室里给孩子们上

课。加上山区条件艰苦，她每天睡在几个小课桌拼搭起来的大通铺上，酷热难耐。

可每当想要放弃时，她又会想到孩子们渴求的眼神和纯真的笑容。她告诉自己：

“孩子们需要我，绝对不能放弃，这点困难不算什么！”

张超凡在六年时间里共帮助了 400 多名家庭特困、肢体残疾的孩子实现

艺术梦想。她说她为孩子们绘制的只是一个小梦， 当无数个孩子的梦汇

聚在一起时，就变成了一个社会的梦，一个中国的梦！”

In the past six years, Zhang Chaofan has helped more than 400 physically 
disabled children from extremely poor families realize their dreams of 
pursuing an art career. She said that she only realized a small dream for 
the children, but when she has helped numerous children, their dream 
will merge into a dream of the entire society and a dream of china!

张超凡（右 4）作为中国
脱贫故事讲述人随国务院
新闻办、吉林省人民政府
出访丹麦
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幼时患病的经历，让张莹莹对残障儿童倾注了更多关注。为切实让残障儿童

得到帮助，张莹莹带领“雨燕”团队开展了“阳光家园”残障儿童社会能力培养

行动。经过 3 年多的运作，团队帮扶了 600 名患自闭症等的残障儿童，让他们

实现了自我出行、购物和与人沟通的能力。让张莹莹最高兴的是，帮助的这些孩

子中，有些已经可以跟着工作人员一起做志愿者，到各个社区开展垃圾分类指导

等活动。

另外，他们开展的残障儿童“舞动飞翔”计划，是针对大龄心智障碍儿童开

展的艺术才能项目，项目开展 4 年来，有 270 名孩子在不同舞台、以不同形式

展示了自己的才华和能力。看着孩子们的一点点进步，张莹莹很欣慰。

为残障人士带去希望和尊严

张莹莹说，残障人士就业比较难，要尽力为他们提供帮助，创造机会。2018 年，

张莹莹带领“雨燕”团队负责深圳市龙华区残联“龙华区残疾人创业就业基地（IC

爱创空间）”的运营管理，为创业初期及有创业意愿的残疾人提供链接资源、法

律咨询、心理干预、人员代招等服务，打造残疾人多元化就业创业模式。

在“雨燕”团队的运营下，“IC 爱创空间”得到快速发展。目前，入驻残

疾人自主创业企业 23 家，开展残疾人就业创业技能培训 300 余场，帮助 2700

多名重度残疾人居家上岗就业，并成功孵化出国家高新技术企业：深圳互联心集

团有限公司。

在张莹莹看来，要提高残障人士的就业能力，首先要从心理上提升他们自强

不息、自我奋进的意识。“雨燕”工作团队通过开设残障者普法、积极心理学等

课程，努力给残障人士带来全新的理念和心态上的转变。

自 2018 年 10 月起，张莹莹和同事先后走进广西壮族自治区东兰县、凤山县，

为残障人士开设了积极心理学辅导班，之后又陆续在巴马瑶族自治县、罗城仫佬

族自治县开班。

在进行心理辅导的同时，张莹莹还带领“雨燕”团队开展了“五个养猪人”——

龙华区对口精准扶贫公益助残项目。依托凤山县贫困残疾人创办的专业养殖合作

张莹莹说，多元、融入、平等、参与是自己从事志愿服务的初心；帮助更

多残疾人融入社会，实现人生价值，是自己的责任与担当，她希望自己能

和‘雨燕’一样，逐梦飞翔。

When she became engaged in volunteering, Zhang Yingying said 
that "diversity, integration, equality, and participation are my original 
aspirations; helping more disabled people integrate into society and 
realizing the value of life is my responsibility." She hopes that she can 
pursue her dreams like a swift.

推荐信息，拓宽渠道，帮助残障人士就业；链接爱心企业和爱心人士捐赠善

款，启动肢体矫形与重建基金，帮助残障人士重塑未来；走进乡村，开展刺绣就

业岗前培训，为乡村振兴助力……第八届全国道德模范、广东省深圳市雨燕残疾

人关爱事业发展中心主任张莹莹，每天都很忙碌，她像一只快速飞翔的“雨燕”，

不停奔忙，只为帮助更多残障人士实现自己的人生梦想。

助残障儿童“舞动飞翔”

张莹莹 1989 年出生于黑龙江省双鸭山市，幼时因脊髓灰质炎导致双腿肌肉

萎缩，再也站不起来了。面对不幸，她没有放弃，而是以自强不息的奋斗精神，

勇敢面对人生的挑战。

2011 年大学毕业后，张莹莹选择来到深圳，投身助残就业创业帮扶事业。

2016 年，在社会各界的支持下，张莹莹和朋友共同创办了深圳市雨燕残疾人关

爱事业发展中心，为残疾人提供心理辅导、就业培训，在岗员工 90% 以上是残

疾人和残疾儿童的妈妈。

张莹莹：做一只逐梦飞翔的“雨燕”

Zhang Yingying: Be a "Swift" That Pursues Dreams

□  张伟涛
by: Zhang Weitao
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温暖是严冬里的一束柔和的阳光；温暖是困难时

一个关切的眼神……温暖还是每天早晨的一碗热乎乎

的小粥，虽平淡，但却慰籍人心。

一碗粥温暖一座城

 

2022 年 3 月 9 日，第 537 个乐善施粥的早晨。6 点，

志愿者们在厨房的门外忙碌了起来。几百个馒头摆上

蒸笼，一盆米淘洗干净下锅，茄子土豆切块大火爆炒，

再加热一锅煮好的茶叶蛋……一切工作有条不紊的进

行着，就是为环卫工人、保安、保洁、孤寡老人、留

守儿童以及社区居民等送上一碗热乎乎的粥，为他们

提供免费爱心早餐。

“百家姓·爱心粥”在郑州东区、金水区、高新

区一家又一家相继开业，就是为老百姓送上一碗粥的

爱心，温暖一座城。

从电视剧“乞丐小米”到“公益明星”

 

2006 年，张清在古装情景喜剧《武林外传》中饰

演乞丐小米一角被观众熟知，同时他也担任了该剧副

导演一职。

事业的发展，经历的磨练，2018 年，张清开始

每周一次到爱心粥屋做志愿者。出于对公益的热爱，

2020 年 9 月 21 日，他和朋友满乐女士出资资助了第

一家“百家姓爱心粥屋”。张清说：“我们的店不进

行售卖，只免费提供餐食。”目前，已经在郑州开了

多家爱心粥屋，不少朋友进行了捐赠，能够覆盖运营

成本。张清在活动中谈到，公益是助力消除贫困、扶

危解难、改善民生不可或缺的力量，希望大家能身体

力行，共筑慈善与公益。

演员张清：乐善施粥的公益之路

Actor Zhang Qing: The Public Welfare Road of 
Distributing Porridge□  魏三军 by: Wei Sanjun

为环卫工人、孤寡老人、留守儿童等
送上一碗热乎乎的爱心粥

社建立“五个养猪人”梦想家园养殖基地，以“我有一头猪养在凤山”为卖点，

通过定制年猪、天然喂养、线上养猪、智能呈现等方式打造公益助残脱贫模式。

项目启动当年，50 头猪就被个人及爱心企业全部领养。

他们还组织开展了“深圳龙华——河池凤山残障者就业技能培训班”，培训

内容包含电商客服、直播带货、抖音制作等课程，共有 350 名当地残疾人受益，

其中女性残障人士占 40%。

为帮助肢体残疾人进行有效的医疗救治，张莹莹还通过链接社会资源，发起

成立深圳市肢体矫形与重建基金，为残疾人进行肢体残障矫形个体费用补充和乡

村振兴城市残疾人矫形帮扶。近年来，张莹莹又带领龙华区义工开展了残疾人“演

说家”志愿服务项目，鼓励残疾人走出家门，走进社区、学校、企业进行励志演

讲，用一个个感人故事、一场场精彩分享激励听众，汇聚志愿力量。目前，残疾

人“演说家”团队已演出百余场，听众人数超 5000 人。

张莹莹说，多元、融入、平等、参与是自己从事志愿服务的初心；帮助更多

残疾人融入社会，实现人生价值，是自己的责任与担当。“希望自己能和‘雨燕’

一样，一直快速奔跑，逐梦飞翔。”

张莹莹带领“雨燕”团队运营着残疾人创业就业基地“IC 爱创空间”
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东新区如意西路爱心粥公益会客厅举办。

1 月 9 日早上 6 点，天气寒冷，如意西路爱心粥依然为近 200 人提供爱心早餐，

不同的是此次早餐是志愿者们包的爱心水饺。9 日正值“9 号公益日”，志愿者

为本月生日的 12 名环卫工送上一份礼物，近 50 名志愿者参与早晨发放爱心早

餐活动，随后粥屋部分志愿者来到“暖冬喜相逢，向老兵致敬”活动现场，慰问

30 位抗战老兵。下午两点，如意西路爱心粥店如期举行“9 号公益公益论坛”。

创建农村爱心餐厅“五福乐园”的张延芳，创立“爱心粥”、痴心公益 26

年的王全华等各个爱心粥屋的负责人、企事业单位公益人士欢聚一堂，畅所欲言，

一起回顾走过的公益历程，探索公益慈善事业发展之路。

《武林外传》执行导演张清表示，公益是助力消除贫困、扶危解难、改善民

生不可或缺的力量，希望大家能身体力行，共筑慈善与公益。

新时代赋予新使命，新起点开辟新征程。持续开展社会公益活动是一个城市

文明的象征，让‘奉献、友爱、互助、进步’的志愿服务精神继续传递。

早上 6 点，张清和志愿者们在厨房的门外忙碌了起来

同“粥”共济  同心抗疫

“过了腊八就是年”，传统民俗中过腊八节、喝腊八粥有“去疫迎祥”的寓

意，对于千万人正在抗击疫情的郑州来说，去年的腊八节格外不同。

疫情似“潮水”反复来袭，却“淘洗”出绿城人更加坚韧不屈的本性与如火

炙热的心肠。凌晨五点半，城市还“沉睡”在静寂中，但在郑东新区如意路、管

城回族区航海路、高新区科学大道附近的百家姓爱心粥屋已灯火通明。“三地同

时起锅，一个通宵煮好了 8000份腊八粥，现在就往各处送。”记者参与了熬粥过程，

同感于热心的郑州人为抗疫助力的真诚与无私。

与此同时，一辆挂着“同‘粥’共济，‘大白’‘小红’辛苦了，一起来喝

腊八粥”红条幅的公交车，沿南阳路向各个核酸检测点送发腊八粥。“流动公交

共送出了 600 碗粥，看着医护人员的笑容，感觉为抗疫尽了一份力！”郑州公

交二公司志愿者朱曼洁说。

爱心粥屋在暴雨洪水中成了中转站，“男儿有泪不轻弹”的张清哭了，“求

助信息太多了，每天都要熬上几大锅好几百人甚至上千人份的粥，哪里说要我们

就直接装车送过去。”荥阳镇、汜水镇、建业总部港、百花路消防队、东区环卫、

建业总部港、周边救援队、华北水利学院……几天时间内，粥铺累计为近万人次

送去了热乎乎的馍菜汤。灾情期间，捐助物资也从四面八方送到了粥铺。送过来

的，有爱心企业捐赠的上百箱的米面粮油矿泉水，也有周围的居民和志愿者你一

箱我一提拎过来的水果蔬菜。

“我们这里变成了一个爱心中转站。粥铺很多时候没有能力去运送大批量的

物资，但是可以为一些企业和爱心人士提供存放物资的场地。这里传递的不仅是

物资，更是爱心。”张清说，“我本来是个汉子，但这些天总是会哭，因为遇见

了太多不求回报只想帮助灾区的人。”

汇聚爱心力量  张清在爱心粥屋发起首届“9 号公益公益论坛”

 

为弘扬公益精神，推动公益事业健康发展，为公益实践提供一个展示各自公

益项目与实践成果的舞台，2022 年 1 月 9 日，首届“9 号公益公益论坛”在郑

2020 年 9 月 21 日，张清和朋友出资资助了第一家“百家姓爱心粥屋”。

他们的店不进行售卖，只免费提供餐食。目前，已经在郑州开了多家爱心

粥屋。

On September 21, 2020, Zhang Qing and his friends funded the first 
"Porridge Store of Love for Residents". Rather than selling meals, their 
store only provides free meals. At present, many such porridge stores 
have been set up in Zhengzhou.
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宣传通知、测温、消杀、登记、教居民扫码；叮嘱居民少出门，出门就戴口罩、

进出消毒、做好防护，让居民知悉科学防控；协助社区进行核酸检查，告知居民

们做核酸的登记方式，碰到有疑问或者不会使用手机的老年人也会耐心地告诉他

们方法。在核酸检测现场，逸飞社工与社区工作人员相互配合，有的维持队伍的

秩序和间距，有的解答居民们的各种疑惑问题，时不时对环境进行消毒，检测进

展顺利且快速。是他们为社区做好常态化疫情防控工作奠定坚实基础，他们为打

好疫情阻击战严防严控守好每一道门，把好每一道关。 

逸飞驻塔子湖街道社工站全体社工也积极投身到塔子湖街道抗疫工作中，他

们协助街道 15 个社区共 59 个核酸采集点开展核酸检测工作，包括领取分发检

测试管和拭子、清点统计检测样本、协调检测公司派送以及承担街道、社区、运

输等多方沟通工作。塔子湖街道书记冷作军称赞逸飞社工“发扬能吃苦，能战斗，

能打胜仗的塔子湖精神”，并代表街道工委、办事处给予肯定和感谢。

堡垒无言，凝聚强大力量

逸飞社会工作服务中心驻郢城镇社工，积极协助医务人员进行核酸检测工作。

他们做好准备，并拉起警戒线，请大家有序排队，并提示居民打开手机：“请出

示您的支付宝湖北健康码，我们扫码录入系统登记”，“我没有支付宝怎么办？”

一位老大爷焦急的询问，“不要紧，您出示身份证，并告知电话号码一样可以登

记做核酸”，社工安抚老大爷。“可是我既没有支付宝也没有身份证怎么办呢？”

一个十来岁的小姑娘独自一人来到社区做核酸，社区工作者对她说：“别着急，

我们社区有你的信息记录，可以查到你的身份证号码和你家长的电话号码。”说

罢，另外一位社区工作者连忙拿来登记花名册，查到小女孩的信息，得以开展核

酸采集，小女孩甜甜地说道：“谢谢阿姨”，“不客气，阿姨应该做的。”经过

大家齐心协力的努力，共完成 84 人的核酸采样。  

红钢城街道逸飞社工协同二街社区、门卫、中交二航局下沉员工进入小区，

落实落细疫情防控各项措施要求，在小区门口值守，对社区出入人员严格检查，

登记测温，以确保居民的生命安全和身体健康，做好人员控制工作，社工同时提

醒在岗人员做好自身防护。

疫情面前，逸飞社工们时刻保持着社工的专业态度，耐心倾听细心沟通全

心服务，用实际行动践行着社工的初心使命和责任担当。

In the face of COVID-19, the Yi Fei Social Worker Team has always 
maintained a professional social-working attitude, listened patiently, 
communicated carefully, served wholeheartedly, and practiced the 
original mission and responsibility of social workers with their practical 
actions!

2022 年 2 月，新冠肺炎再次降临在了武汉。疫情就是命令，防控就是责任。

武汉市逸飞社会工作服务中心闻讯而动、挺身而出、冲锋在前，充分发挥自身优

势，积极投身疫情防控，为助力疫情防控贡献社工力量。

抗疫前线，展现社工风采

汉中街道军工社区辖区内多为老旧小区，流动人员比较复杂，防疫卡口人力

需求较大。逸飞社工坚守小区卡口一线值守，严格排查过往车辆、进出人员；贴

逸飞社工：齐心抗疫  守护家园

 Yi Fei Social Worker Team: Fight COVID-19 Together 
and Protect Our Homeland

□  王力 by: Wang Li

对社区出入人员严格检查，登记测温



Social Worker Tea House·社工茶舍 

 

  8180 

 

  五社联动·The Five Powers of Community

与社工一起，见证春天
Witness the Spring Together With Social Workers

为什么要做社工？大概是因为自己喜欢的那首诗吧！“安得广厦千万间，大

庇天下寒士俱欢颜”，就是这句诗让我带着一份懵懂初心踏上了社会工作这条道

路。又是一年芳草绿，加入社工虽只有短短 3 个月，我却感触良多，也学习到很多，

同时我也更加坚定了在社会工作这条道路上走下去的信心和决心。

2021 年是济南市商河县实现社工站全覆盖的一年，也是许商街道社工站成立

的第一年，作为一个刚入社工行业的“菜鸟”，我知道自己在很多方面都需要提

升和学习，我时刻鼓舞着自己一步一个脚印向前走。身为新手小白，许商街道社

工站依托街道民政，扎根许商街道便民服务大厅（以下简称“大厅”）民政窗口，

在向他们学习各项政策法规的同时协助他们为困难群众办理低保特困申请。

社工茶舍Social Worker Tea House

□  辛茹茹 by: Xin Ruru

“疫”不容辞，筑牢健康防线

青山区红钢城街道社工站、新沟桥街道社工站、冶金街道社工站及时响应武

汉市疫情防控指挥部最新指示，根据上级部署防控工作，为防止疫情扩散和蔓延，

逸飞社工联合社区、志愿者、社会组织等迅速落实开展疫情防控工作。

冶金街道社工站逸飞社工巩均雨发动社区志愿者，一起在恒大御府小区养老

机构，协助开展封控登记管理工作，向居民宣传防疫知识，提醒大家要注意戴好

口罩、勤洗手、减少外出等。         

新沟桥街道社工站逸飞社工施玉龙和吴建荣，充分发挥自身优势，在光明社

区和蒋家墩社区党支部带领下，协助社区开展核酸检测登记和打疫苗工作、验健

康码和行程码、粘贴疫情防控提示单等工作。

硚口区宗关街道太平洋社区，马紫薇、易世越协助疫情防控工作，连续奋战

12 个小时参与社区全员核酸采样工作，并协助社区接打社区居民关于时空伴随

政策咨询电话，陪同社区居家隔离居民前往医院就医，并帮助居家隔离患病居民

购买药物。

赠人玫瑰，手有余香；奉献爱心，收获希望。疫情面前，逸飞社工时刻保持

着社工的专业态度，充分发挥专业优势，耐心倾听细心沟通全心服务，用实际行

动践行着社工的初心使命和责任担当！

逸飞社工协助社区居民登记进行核酸检测
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让社区成为居民最温馨的港湾
Make the Community the Warmest Harbor for Residents

独居老人吃喝起居无人照看怎么办？孩子放学早，家长忙于工作没法去接怎

么办？维修、家政、餐饮、美容美发等需求怎么就近解决？日常生活中，不少人

或多或少都面临类似难题。城乡社区虽小，但全国有 65 万个城乡社区，其服务

内容与水平关乎人民日益增长的美好生活需要，关乎人民群众获得感、幸福感、

安全感。

习近平总书记今年 2 月在贵州考察调研期间指出，要坚持为民服务宗旨，把

城乡社区组织和便民服务中心建设好，“强化社区为民、便民、安民功能，做到

居民有需求、社区有服务，让社区成为居民最放心、最安心的港湾。”党的十八

大以来，从《中共中央 国务院关于加强和完善城乡社区治理的意见》提出“加快

城乡社区公共服务体系建设”，到《中共中央 国务院关于加强基层治理体系和治

理能力现代化建设的意见》明确“研究制定社区服务条例”，再到国务院办公厅

不久前印发《“十四五”城乡社区服务体系建设规划》，对“十四五”时期城乡

社区服务体系建设作出全面部署……政策红利不断释放，推动社区服务设施不断

完善、服务人才队伍不断壮大、服务信息化建设不断加强，取得了有目共睹的成效。

□  周珊珊 / 谷泽宁 by: Zhou Shanshan / Gu Zeyu

记得第一次面对前来询问的群众，我仅能一板一眼的转述民政政策法规，别

人问什么我就回答什么，还生怕说错了，幸好有大厅的同仁们在一旁帮助我。每

天面对不同的服务对象的不同需求，我渐渐熟悉了工作流程，有条不紊的开始开

展工作。

群众冷暖放心上，用心用情为民忙

叮铃铃的电话声响起，拿起电话，一道熟悉的声音传来，“你好，我是明明（化

名）爸爸”，明明是我们的重点服务对象，年仅 6 岁却是一名淋巴性白血病患者，

自 2021 年 11 月起一直在齐鲁医院住院治疗，爸爸妈妈在医院陪护照顾，奶奶年

近六十，还是一级视力残疾，明明高昂的治疗费用让爸爸妈妈不堪重负无力承担。

在明明病情稳定后，明明爸爸在村支书的陪同下来到大厅询问低保的办理条件，

许商街道的社工在得知明明的家庭情况后，主动向街道民政、医保的领导汇报并

寻求街道帮助。

在社工的沟通协调下，很快为明明和他奶奶办理了低保，并为明明申请了一

份临时救助和大病补贴。因为明明还在住院需要照顾，明明爸爸不能随时往返济

南商河填写资料，许商社工主动与明明爸爸沟通解决问题，除了第一次申请需要

明明爸爸签字按手印，我们全程与明明爸爸电话、微信沟通，而刚刚的电话，就

是明明爸爸兴奋的告诉我们低保金到账的消息。同时在电话里，我也叮嘱明明爸

爸好好照顾孩子，祝明明早日康复，等出院回家后，我会去看望孩子。全心全意

为群众服务，为困难群体提供自己的服务和帮助，传递社会工作者的温情和爱心，

我会更加努力。

深入村居传温暖，走访慰问暖人心

除了平时在大厅办公，我和同事们也深入村居实地走访慰问困难群体。入职

第一天我们就来到了王奶奶家。王奶奶的儿子不幸去世后儿媳就丢下年幼的女儿

改嫁了，老两口辛苦抚养照顾孙女，麻绳专挑细处断，厄运只找苦命人，孙女还

未长大，王爷爷又因病去世……我在了解王奶奶家庭情况后，便经常去王奶奶家

陪她聊聊天，询问她最近的健康状况、生活情况和存在的困难，认真聆听她的倾

诉和需求，鼓励她积极乐观面对生活，虽是简单的几句慰问和关怀，却让老人感

动不已。

有困难，找社工。在我看来，这不是一句口号，而是一种使命。老吾老以及

人之老，幼吾幼以及人之幼，作为一名社会工作者，我一定会尽我所能，服务社会，

为困难群众奉献一份自己的力量。

路漫漫其修远兮，我相信在社会工作发展的道路上，有很多同行者，用生命

感动生命，用生命影响生命，用心做好每一件事。不断学习成长，自我提升，为

辖区居民提供更多更专业化的服务。（济南社会工作协会推荐）

为什么要做社工？大概是

因 为 喜 欢 的 那 首 诗 吧！

“安得广厦千万间，大庇

天下寒士俱欢颜”，就是

这句诗让辛茹茹带着一份

懵懂初心踏上了社会这条

道路。

Why are you a social 
worker? Probably because 
I love the verse "Where 
can I get a big broad 
shelter a thousand, ten 
thousand spans wide; 
a huge roof that all the 
world's poor people can 
share with smiling faces?" 
It is this poem that made 
Xin Ruru embark on the 
road of social work, even 
though at that time she 
was not very clear about 
her original aspiration.
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沈鹏 , 从书法大家到公益慈善家
Shen Peng, From a Calligraphy Master 

to a Charity Philanthropist

中国书法家协会名誉主席沈鹏先生是一代书法大

家，坊间言其少即学书，颇有古意。与普通书者一意临

帖描字不同，沈鹏先生由古文、诗词、中国画入手，童

子功扎实，学养深厚。其书作评论者纷然，意见不一，

但书卷气浓郁，或为共识。沈鹏先生以“行云卷舒”喻

自己的胸怀和诗风，或与少年际遇有关。

沈鹏先生少即学诗，颇有文化底蕴，评论者称“吟

咏吐纳，每成佳作”。 据相关资料，沈鹏先生已经出版

《沈鹏诗词选》《三馀吟草》《三馀续吟》《三馀诗词选》

等诗词集，一骑绝尘，超越绝大多数书法家，此为事实。

沈鹏先生是书法界少见的公益慈善家，多次为慈善

事业捐赠大量书法作品，亦曾为出版界、书法界和家乡

多种公益事业集资、捐款。

据相关媒体报道，早在 2004 年，由中华文学基金

会发起，季羡林等 55 位作家联名倡议的“育才图书室

工程”启动，旨在为我国西部贫困地区中小学改善学习

条件。沈鹏先生从媒体上得知这一消息后，马上拨通了

中华文学基金会负责人的电话，表示自己要参与捐建。

第二天，沈鹏先生就将 10 万元现金捐给了中华文学基

金会，从这之后，沈鹏先生陆续将 10 万、20 万、30 万……

一笔笔的捐款寄向“育才图书室工程”，至今，已经累

计为西部贫困地区的孩子们捐款 160 多万元。

据媒体报道，北京市昌平、西城两区为了宏扬中国

的书法艺术，要在中小学建立书法艺术特长学校，沈鹏

先生也精心创作了两幅大张书法作品并捐赠给学校。

2019 年，“沈鹏书法公益基金”启动，基金总额为

1000 万元人民币，以公益方式，致力于书法艺术的弘

扬和传播，并通过公益项目，为书法研究、创作、展览、

教育培训、艺术收藏等提供支持。列在规划之中的“中

国书法沈鹏奖”，计划每两年举办一次评奖、授奖活动。

该奖将授予在书法创作、书法教育、编辑出版等领域有
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□  孙亚桥 by: Sun Yaqiao

唐·杜甫《旅夜书怀》

与此同时，地方政府也在不断加快完善党建引领社区服务体系建设，增加服

务供给，补齐服务短板，创新服务机制。上海多个街道试点“15 分钟社区生活圈”，

配置居民基本生活所需的各项功能和设施；云南多地开展“三社联动”，以社区

为服务平台、以社会组织为服务载体、以专业社会工作为服务手段，扩大群众家

门口的服务供给；2021 年，北京完成了 100 个社区服务空间开放式示范点的建

设升级改造……集众智、出新招，全国各地坚持因地制宜，全方位提升社区服务

水平，让人民生活更加美好，让基层更加和谐稳定。

也应看到，新时代的社区，是面向全龄人口的美好生活共同体，每一个社

区居民的需求都值得被重视、被满足。现有的城乡社区服务，仍有不小提升空

间。比如，城市社区综合服务设施已经实现全覆盖，但农村社区这一数字仅有

65.7%。这就说明我国城乡社区服务发展不平衡不充分问题仍然突出，这也是未

来一段时间内需要着力的重点。让尽可能多的细分领域都有对应服务，让每一个

日常难题、每一处生活烦恼都能更好得到解决，还需要我们聚焦群众期待，突出

问题导向，有的放矢地提升社区服务质量。

更要看到，面对“十四五”时期经济社会发展新形势、人民群众新期待、基

层治理新任务，城乡社区服务建设被赋予更多意义。《“十四五”城乡社区服务

体系建设规划》指出，加强城乡社区服务体系建设，是立足新发展阶段，不断夯

实国家治理体系和治理能力基础的重大举措，是贯彻新发展理念，不断满足人民

群众对更高生活品质新期待的重要途径，是进一步扩大内需、促进就业、拉动消费，

不断推动构建新发展格局的重要抓手。这就需要我们以更高的站位、更大的决心、

更实的举措，奋力谱写城乡社区服务体系建设新篇章。

推动城乡社区服务体系建设高质量发展，势在必行、正当其时。进一步健全

党建引领社区服务体系，完善政府、市场、社会多方参与格局，补足信息化基础

设施和技术应用薄弱环节，提升社区工作者就业吸引力、岗位认同感、队伍稳定性，

不断提升城乡社区服务质量，就一定能让人民群众操心事、烦心事、揪心事得到

更好解决，把社区建设成为人民群众的幸福家园。

城乡社区虽小，但全国有 65 万个城乡社区，其服务内容与水平关乎人民

日益增长的美好生活需要，关乎人民群众获得感、幸福感、安全感。

Although urban and rural communities are small, there are 650,000 of 
them across the country, whose service content and quality are related to 
the people's growing needs for a better life and their sense of fulfillment, 
happiness, and security.
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2021 年是沈鹏先生鲐背之年，本次展览以“闻道未迟”作为

主题，足以见得先生在问道求真之路上的谦逊与不懈。

中国书法家协会主席孙晓云表示：“沈鹏先生始终为人谦

和、虚怀若谷，体现了老一辈书法家牢记初心使命、聚力精品

创作、不断追求的艺术抱负。此次展览是了解沈鹏先生世界的

窗口，也是先生率先垂范，为时代而书、为人民而想的真诚表

达。”

沈鹏先生，从书法大家到公益慈善家，这中间或许并没有

一个鸿沟需要跨越，但却完成了一个新的人生塑造，一个新的

身份构建。
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突出成就和贡献的书法家、书法理论家、书法教育家和书法工作者。

此外，“沈鹏书法公益基金”还资助公益书画展览、公益书法讲座和

弘扬传统文化拍摄计划。公益书画展览主要包括展出当今具有广泛影响的

艺术家和实力派中青年艺术家的作品。

值得称赞的是，基金还将以沈鹏先生为主导，与不同地域、不同层次

的艺术家举办一对一联展，提携有潜力的中青年书法家。拍摄纪录片《中

国书法》、电视连续剧《苏东坡》等项目，据称也在基金的资助之列。

2021 年 4 月 29 日上午，由中国美术馆、中国书法家协会共同主办的“闻

道未迟——沈鹏诗书作品展”在中国美术馆开幕。

据了解，本次展览展出的作品包括 2009 年沈鹏先生向中国美术馆捐

赠的 20 件代表作品，和他近期捐赠、家中自藏以及借展作品，总计近 80 件。

数十年来，沈鹏先生致力美术、书法理论研究，提出中国书法可持续发展

的理念，古典诗词发表逾千首，出版诗词选集及各类书法作品集 40 余种。

展览现场，沈鹏先生历年出版的文稿、诗稿、画册以及相关教学、研究著

述也进行了呈现。

中国美术馆馆长、中国美协副主席吴为山表示，记录历史是中国美术

馆收藏的职责所在，沈鹏先生的捐赠使得馆内书法典藏的宝库再添活水。

沈鹏先生是书法界少见的公益

慈善家，多次为慈善事业捐赠

大量书法作品，亦曾为出版界、

书法界和家乡多种公益事业集

资、捐款。

Mr. Shen Peng is a public 
welfare philanthropist in the 
calligraphy circle, which is 
rare. He has donated a large 
number of calligraphy works 
for charitable causes many 
times. He has also raised funds 
and donated money for various 
public welfare undertakings 
in the publishing industry, 
calligraphy circle, and his 
hometown.

宋·张耒《夜坐》
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范迪安，中国美术公益事业
的推动者

范迪安先生，1955 年 9 月生，中央美术学院院长，教授，博士生导师、全

国政协委员、中国美术家协会主席，曾任中国美术馆馆长。范迪安先生长期从事

20 世纪中国美术研究、当代艺术评论与展览策划、艺术博物馆学研究，曾发表

美术研究与评论上百万字，策划百余项反映时代主题和中国美术发展成果的学术

展览，组织多种学术研讨会和大量国际艺术交流活动，与国际著名艺术博物馆和

美术院校建立合作关系，促进各国优秀艺术成果交流，提升中国美术的国际影响

力。他的艺术作品多次参加国内外的各种学术展览。此外，他还在中国美术等公

益事业领域默默耕耘，无私奉献。

倡导推动中国美术馆免费开放

2011 年 3 月 2 日，对中国美术馆来说是个特殊

的纪念日，这是建馆以来免费开放的第一天。原先

的“售票处”已经变成“领票处”。截至到当天闭

馆时间为止，免费开放日第一天共计迎来了 5300 多

名观众。

时任中国美术馆馆长范迪安先生在接受记者采

访时说：“中国美术馆从此进入免费时代。在世界

范围内，完全免费开放的美术馆还不多，我国的这

一举措走在了世界前列，体现了党和国家文化惠民

的大手笔。”

范迪安先生表示，按照相关规定，美术馆免费开

放的是常设和基本展览，一些特殊展览可适度收取

费用；但既然开放，我们想做得更彻底一些，争取

今后的大型展览、专题展览，特别是国外著名博物

馆来的展览，都免费开放；美术馆、博物馆的发展，

如果仅仅建立在免费上，肯定是不够的，应当逐步

培养社会公众走进美术馆参观的文化习惯；免费开

放仅仅是开头，重要的是通过此举提高全民素质。

Fan Di'an, Promoting Chinese Art Public Welfare
□  崔炯翔 by: Cui Jiongxiang

宋·范仲淹《苏幕遮》

《餐菊饮兰》

唐·李益《夜上受降城闻笛》
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范迪安先生长期从事 20

世纪中国美术研究、当代

艺术评论与展览策划、艺

术博物馆学研究。他的艺

术作品多次参加国内外的

各种学术展览。此外，他

还在中国美术等公益事业

领域默默耕耘，无私奉献。

Mr. Fan Di'an has long 
been engaged in the 
research of 20th century 
Chinese art, contemporary 
art criticism and 
exhibition planning, and 
art museology. His art 
works have been exhibited 
in various academic 
exhibitions at home and 
abroad for many times. 
In addition, he has also 
worked diligently in 
the fields of Chinese art 
and other public welfare 
undertakings.

此珍贵的礼物捐赠给中央美术学院美术馆，他认为，作为学院和美术馆的公共收

藏，才是对作品和艺术家本身更有意义的留存方式。

延安是中国革命圣地，是新中国文艺的出发地，鲁迅艺术学院就在这里成立。

范迪安院长带队到这里学习和创作，并将《鲁艺芳华》《鲁艺之光》《礼敬先贤》

等作品捐赠给鲁艺，同时推进将延安鲁艺旧址作为中央美术学院师生长期创作的

实践基地，列入每年来延安的社会实践活动，以此表达央美师生对鲁艺先辈敬仰

之情。这充分体现了范迪安院长和中央美术学院传承鲁艺精神和坚持艺术为人民

服务的情怀。

范迪安先生一直关心关注革命老区遵义的发展。2019 年 12 月 7 日至 10 日，

在遵义会议召开 85 周年前夕，他应遵义美术馆之邀，前往娄山关战斗遗址、苟

坝会议会址、四渡赤水主战场等地写生，把对革命老区的关切和对油画本体语言

的研究有机结合起来，创作出了数幅精品佳作，并将最具代表性的作品《娄山关

北望桐梓》无偿捐赠给遵义美术馆，为该馆积累藏品贡献力量。

2020 年，新冠疫情突然席卷而来，举国上下打响了防疫战。范迪安先生号

召美术界人士创作美术作品，礼赞抗疫一线的英雄，并创作《挺立风云》《天佑

中华》等作品参加义拍。据范迪安先生介绍，《挺立风云》这幅作品意义深远：

提笔之际，风雨如晦、乌云压城的情境好像就在眼前。这次疫情来势凶猛，江城

武汉成为每个人急切的挂念。长江水东流不息，黄鹤楼巍然如山，武汉挺立便是

中国的胜利。作品《挺立风云》表达了这座英雄的城市和英雄的人民一定能够战

胜疫魔的坚定信念。

范迪安先生的《挺立风云》是反映中国人民在阻击这场疫情防控战的美术作

品，鼓舞群众士气，激发群众斗志，充分体现美术家和美术工作者的使命担当，

描绘新时代的精神图谱，为时代画像、为时代立传、为时代明德，共克时艰，命

运与共，一起向未来。

《三十二古长城》

看展览·助公益·留爱心

2013 年末，中国美术馆联合“工·在当代——2013 第九届中国工笔画大展”

组委会秉持推动艺术与公益携手进步的理念特制了精美的导览手册，号召观众在

取用导览手册的同时，捐出一份爱心，得到了广大观众的热烈响应，共筹得捐款

14119.35 元，全额用于资助全免费公益学校——百年职校的发展。 

时任中国美术馆馆长范迪安先生表示，这是中国美术馆首次将展览与公益募

捐结合的首次有益尝试，是艺术与公益结合的成功案例，今后中国美术馆将长期

支持类似的公益活动，将艺术与大众更好结合。

身体力行公益慈善活动

2014 年，范迪安先生出任中央美术学院院长；2018 年，范迪安先生当选中

国美术家协会主席。在繁忙的工作之余，范迪安先生丝毫没有减少写生和创作，

同时也在积极参加公益慈善活动。

2015 年 4 月 26 日下午，德国新表现主义大师马库斯·吕佩尔茨学术讲座“绘

画的当代方式——吕佩尔茨与德国新表现主义”在中央美术学院美术馆举办，现

场座无虚席，反响热烈。吕佩尔茨先生特意准备了自己的素描作品《海格利斯雕

塑手稿》赠予范迪安先生。范迪安先生在表达了对吕佩尔茨先生的感谢之后，将
《云上梯田》
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公益广告

《哈尼旋律》

《娄山关北望桐梓》

《美丽塞罕坝》
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